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Nyt olemme Rinnekodit -
Yhdessa olemme enemman

Luet nyt ensimmaista Rinnekotien palveluluetteloa. Yhteiskunnallinen yritys Rinnekodit
syntyi, kun Diakonissalaitoksen sote-liiketoiminnan palvelut, saatiodon kuuluva Rinnekoti,
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy ja Caritas Palvelut Oy yhdistyivat. Lanseeraamme yhteisen
iimeemme 1.2.2023, mutta se on jo nahtavissa tassa yhteisessa palveluluettelossamme.
Yhdistymisella ei ole vaikutusta palvelujemme toteuttamiseen asiakkaan arjessa. Tiedo-
tamme mahdollisista muutoksista tilaaja-asiakkaillemme tarvittaessa.

Jokainen meista kulkee omanlaisiaan polkuja eldmésséa. Me Rinnekodeilla teemme toité
sen eteen, ettd kenenkaan ei tarvitsisi vaeltaa polkujaan yksin. Uskomme, etté jokaisella
on oikeus omannakdiseensa eldméaan ja kanssakulkijaan.

Rinnekotien yhteiskunnallisesti vaikuttava ty6 alkoi yli 155 vuotta sitten Diakonissa-
laitoksella. Tana paivana kanssamme kulkevat ikdantyneet, kehitysvammaiset ja muut
eri tavoin vammautuneet, riippuvuushairidista karsivat, asunnottomat, lapset ja nuoret
sekd muut erityista tukea tarvitsevat. Yndessa omistajamme Diakonissalaitoksen ja
kumppaneidemme kanssa tavoitteenamme on rakentaa maailma, jossa jokaisella on
hyvé ja ihmisarvoinen eldma.

Haluamme palveluntuottajana toimia vastuullisesti taataksemme laadukkaat palvelut
asiakkaillemme. Muuttuvassa sotepalvelujen kentdssé meidan tehtavamme yhteis-
kunnallisena yrityksena on kuunnella tarkoin palveluja kayttavien ja teita palveluja osta-
vien asiakkaidemme tarpeita, ja kantaa vastuu asiakkaan palvelukokonaisuuden oikeasta
sisallosta seka palvelun oikea-aikaisuudesta. Ajattelemme, ettd avoin ja rehti yhteisty®
vélillamme varmistaa asiakkaan edun toteutumisen.

Kehitamme toimintaamme ja palvelujamme jatkuvasti saamamme palautteen
pohjalta. Kulunut vuosi 2022 on kaikille mieleenpainuva, eiké suinkaan helppo.
Ymparillamme tapahtuneet muutokset ovat asettaneet meidat palvelujen tuottajana
tilanteeseen, jossa henkiloéstdn saatavuus ei ole itsestdénselvyys, toimintaan suoraan
vaikuttavat elinkustannukset ovat nousseet merkittévasti ja olemme joutuneet tarkas-
telemaan palvelujen kannattavaa tuottamista. Taman kaiken keskelld meille on tarkeaa,
ettd asiakkaamme saavat tarpeitaan vastaavat palvelut, joka mahdollistavat jokaiselle
omannéakoisen polun.

Tarked tavoitteemme on, ettd voimme jatkossakin vastata hyvinvointialueiden ja
kuntalaisten palvelutarpeisiin. Avoin vuorovaikutus on arvokasta palvelumme toiminnan
kehittamiseksi!

Yhteistyoterveisin

Jaana Laaksonen

Asiakkuus- ja myyntijohtaja
Diakonissalaitos

p. 040 536 4659
jaana.laaksonen@hdl.fi
jaana.laaksonen@rinnekodit.fi
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Tervetuloa meille!

ASIAKKAAKSI TULEMINEN - L
PALVELUKOKONAISUUS RAKENNETAAN ASIAKASLAHTOISESTI

Aktiivinen asiakkuus- Maksusitoumus- Palvelun
suunnittelu pyynto tai tarjous kaynnistaminen

- Palveluja tarvitsevaan - Palvelun sisallon maarittely - Sopimuksen tekeminen
asiakkaaseen tutustuminen ja

A - Palvelun hinnan - Palveluiden toteuttamisen
nykytilanteen kuvaus

muodostaminen suunnitelman laatiminen

- Kéytossa hyvinvointialueen
tekema palvelutarpeen arviointi

Laadukkaiden, turvallisten ja kunkin henkildn tarpeisiin parhaiten sopivien palvelujen
varmistamiseksi tehdaén paljon tausta- ja valmistelutyota.
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Kohtaamme asiakkaamme yksil6ina

Palvelukokonaisuudet eroavat siséllén, laajuuden tai toteuttamistavan suhteen. Palve-
lujen yksildllisessa raataldinnissé huomioidaan henkildn fyysinen, psyykkinen ja sosiaali-
nen hyvinvointi seka arkielaman sujuvuus. Lahtdkohta on, etté kukin asiakas saa tukea ja
apua toimiinsa juuri sen verran kuin tarvitsee. Puolesta tekemisen sijaan hanta tuetaan
ja autetaan tekemaén asioita itse, taitojensa ja voimavarojensa mukaan. Riittava aika ja
apu tukee hanen toimintakykyaan.

Kaikkiin palveluihin siséltyvat, ellei toisin sovita kilpailutuksissa tai asiakaskohtaisesti:

e Asiakkuussuunnittelu, palvelujen suunnittelu.

e Lakisdateinen laadunhallinta (SHQS-laadunhallintajarjestelma, yhteistyd valvonta-
viranomaisten, hyvinvointialueiden, palo-, terveys- ja muiden viranomaisten
kanssa).

e |akisdateinen turvatekniikka (paloilmoitin ja sammutusjérjestelma).

e Henkilostdn rekrytointi, perehdytys, tydsuojelun edellyttdmat koulutukset,
kuten ensiapu- seké alkusammutuskoulutus ja muut tyénantajavelvoitteet.

e Henkilékunnan ergonomiaa ja tydhyvinvointia tukevat apuvélineet seka
niiden huolto, esimerkiksi henkildnostimet ja sairaalasangyt.

* Yhteisten tilojen suunnittelu ja kalustus.

e Toiminnan kannalta valttamattomat tietojarjestelmat ja niiden yllapito.

Mikali henkil® tarvitsee palvelukokonaisuuksien lisdksi muita palveluja, jarjestdmme niita
tarpeen mukaan lisdmaksusta.

Asiakkuussuunnittelumme tarjoaa oman asiantuntemuksensa palveluja kayttévan asiak-
kaan ja palvelujen tilaajan kayttoon. Asiakkuussuunnittelijat auttavat palvelujen suunnit-
telussa ja ratkaisujen 16ytamisessa. Lahtékohtana on hyvinvointialueen tekema palvelu-
tarpeen arvio, asiakkaan ndkemys omasta tilanteestaan ja yhteistydsséa tehty paatos
tilanteen ratkaisemiseksi.

Asiakkuussuunnittelu toteuttaa niin sanottua hyvinvointialue- ja asiakasryhmaévastuista
palvelua, jossa jokaisella asiakkuussuunnittelijallamme on omat vastuualueet hyvin-
vointialueiden ja eri asiakasryhmiemme mukaisesti. Tamén tarkoituksena on helpottaa
yhteisty6ta niin palveluja kdyttévan asiakkaan kuin tilaajan ndkdkulmasta.

Asiakkaaksi tullaan paésaantoisesti olemalla ensin yhteydessa oman kotikunnan/hyvin-
vointialueen sosiaalitydhon (mm. lastensuojelu, vammaistyd, aikuissosiaality®, ikdan-
tyneiden sosiaalityd) tai terveydenhuollon palveluihin. Kotikunta/hyvinvointialue tekee
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin, jonka pohjalta se on yhteydesséa asiakkuussuunnit-
teluumme. Asiakkuussuunnittelumme on mukana myds asiakkaan palvelutarpeen muu-
tostilanteissa eli jos asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu muutos, taikka jos palvelun-
tuottajan toimintaa koskeva lainsdadanté tai viranomaisohjeistus muuttuu ja muutok-
sella on vaikutus palvelun tuottamisen, on asiakkuussuunnittelijat aina mukana mietti-
massé ja jarjestdmassa osaltaan néité ratkaisuja.

Palvelutuotteet ovat nyt uudessa asiakasryhméakohtaisessa jarjestyksessa ja palvelu-
tuotteet sisaltdvat myds uusia palveluluokkia. Nain ollen tuotekoodit ja palvelutuottei-
den nimet ovat osin muuttuneet, vanha tuotekoodi on sulkeissa uuden tuotekoodin ja
palvelutuotteen nimen perassa.

° PALVELULUETTELO 2023



Yhteystiedot

Asiakkuus- ja myyntijohtaja Jaana Laaksonen 040 536 4659

Tilaaja-asiakasyhteisty6 / Asiakkuussuunnittelu
Asiakkuuspéallikkd Laura-Kaisa Repo 050 473 1898

Vastaava Asiakkuussuunnittelija Jonna Kalska 040 726 4457
Vastaava Asiakkuussuunnittelija Anna-Leena Seppéanen 050 375 8276
Asiakkuussuunnittelija Paivi Enberg 040 769 8615
Asiakkuussuunnittelija Kimmo Hannus 050 395 5600
Asiakkuussuunnittelija Heidi Haulismaa 050 563 0703
Asiakkuussuunnittelija Maria Jarkkala 040 4814247
Asiakkuussuunnittelija Tanja Karajas 050 414 3008
Asiakkuussuunnittelija Ainomaria Karhumaa (ent. Anttonen) 050 470 6622
Asiakkuussuunnittelija Nina Reittu 050 590 5280
Asiakkuussuunnittelija Niina Virtanen 0440 564 555

Asiakkuussuunnittelun yhteissahkdposti: asiakkuussuunnittelu@rinnekodit.fi

Palvelutoiminnan kilpailutukset, sopimukset ja luvat
Asiakkuuspéallikké Heli Alkila 050 502 7533

Asiakaslaskutus ja asiakastietojarjestelmat
Asiakkuuspéallikkd Sirkku Suopuro 044 726 3095

mediatri.laskutus@rinnekodit.fi

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@rinnekodit.fi

Palveluneuvonnan puhelin: 09 7750 5980
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Diakonissalaitoksen
sote-palvelut

Rinnekotien yhteiskunnallisesti vaikuttava ty® alkoi yli 155 vuotta sitten Diakonissalaitok-
sella. Tana péaivana kanssamme kulkevat ikdantyneet, eri tavoin vammautuneet, mielen-
terveyskuntoutujat, riippuvuushairidista karsivat, asunnottomat, lapset ja nuoret seké
muut erityisté tukea tarvitsevat. Yhdessa omistajamme Diakonissalaitoksen ja kump-
paneidemme kanssa tavoitteenamme on rakentaa maailma, jossa jokaisella on hyvé ja
ihmisarvoinen elama.

Meilla tyoskennellaan ammattitaidolla ja sydan mukana

Olemme alan rohkein tydpaikka ammattilaisille, jotka ottavat sydamensa mukaan téihin.
Tydllistdmme valtakunnallisesti noin 2700 henkil6a - meilld jokainen tekee tyéta ihmis-
arvon puolesta. Tydmme ytimesséa ovat osaavat ammattilaiset. Jokaisen tydntekijan
panos on merkityksellinen. Tydnantajana meille on tarkeaa, etté ilmapiiri on innostava ja
valittéava. #sydanmukana

Meilla on talon sisélla tarjolla monenlaisia tydmahdollisuuksia oman kiinnostuksen ja
osaaminen mukaan. Tyéskentelemme moniammatillisissa tiimeissa, joihin jokainen tuo
oman asiantuntijuutensa. Koulutusmyénteisena tyénantajana panostamme henkilds-
ton osaamisen kehittémiseen, ja meilld on todella vaikuttava, kaikille helposti saatavilla
oleva sisaisen koulutuksen tarjonta.

Haluamme, etta tydontekijdmme viihtyvat ja voivat hyvin. Tarjoamme tyontekijdillemme
mm. laajan kulttuuri- ja liikuntaedun, mahdollisuuden tyésuhdepydréan, hyvan tyoter-
veyshuollon ja mielen hyvinvointia tukevia palveluja seké kattavan vapaa-ajan tapatur-
mavakuutuksen. Panostamme uuden tydntekijén vieraanvaraiseen perehdyttamiseen.
Jokaiselle uudelle tydntekijalle nimetdédn oma vastuuperehdyttéja, mutta korostamme
vieraanvaraisessa perehdytyksessé erityisesti sita, ettd perehdytys on koko tiimin
yhteinen asia. Lahtokohta on, etté tydyhteisd ottaa uuden tydntekijan ldmpimasti vas-
taan ja tekee hanen olonsa tervetulleeksi.

Olemme yhteiskunnallinen yritys

Rinnekodit on Diakonissalaitoksen yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnallisena yrityksena
toimimme samalla viivalla muiden yksityisten sosiaali- ja terveydenhuoltoalan toimijoi-
den kanssa, mutta meille kannattava liiketoiminta on ennen kaikkea valine paremman ja
oikeudenmukaisemman yhteiskunnan rakentamiseen.

Miké on yhteiskunnallinen yritys¢

Yhteiskunnalliset yritykset ratkovat liiketoiminnallaan yhteiskunnallisia ongelmia ja ne
kayttavat voitostaan vahintédan puolet toimintansa kehittamiseen tai lahjoittavat sen
maarittamaansa hyvaan tarkoitukseen.

Olemme Suomalaisen Tydn Liiton jasen ja meille on mydnnetty Yhteiskunnallinen yritys
-merkki. Liséksi olemme Arvoliiton jasen.
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Laatu Rinnekodeissa

Laatu on meille yhteinen tapa toimia. Se tarkoittaa, ettd meilld on kdytdssé yhtenaiset
ohjeet ja toimintatavat. Laatu ei ole irrallinen osa kdytannon tyosté, vaan kaiken tyodn ja
kehittdmisen keskidssé on asiakas:

0

N

Diakonissalaitoksella on SHQS-laatuohjelma, jonka avulla toimintaa seurataan ja kehite-
taan. Laatuohjelmaan kuuluu, etta jokainen yksikkd seka hallinnon tiimi ja johto tekee
vuosittain laatuohjelman kriteeristdn mukaiset itsearvioinnit. Itsearviointien tarkoituk-
sena on henkildstén kanssa arvioida toimintaa, 16ytaa kunnossa olevat asiat seka kehit-
tamista vaativia seikkoja.

Vaikutus-
mahdollisuudet

Jokainen yksikkbmme auditoidaan siséisesti 3 vuoden valein. Sisaisten auditointien tar-
koituksena on toiminnan laadun varmistaminen, ohjeiden noudattamisen seuranta seka
toiminnan kehittamistarpeiden arviointi. Sisdisten auditointien yhteenvetojen perustella
voidaan nostaa esiin koko palvelutoiminnassa esiintyvia kehittamistarpeita.

Laatujarjestelméllemme on mydnnetty Sosiaali-
ja terveyspalvelujen laatuohjelman mukainen
laaduntunnustus. Laaduntunnustus myoénnetaan

ulkoisten auditointien perusteella. Ulkoisten SHQS LAADUN-
auditointien tarkoituksena on toiminnan laadun TUNNUSTUS
ja standardin mukaisuuden varmistaminen ulko- -
puolisen nékdkulmasta. Ulkoiset auditoinnit LABQUALITY

suoritetaan joka vuosi ja niista esiin nousseita
kehittdmista vaativia asioita viedaan eteenpéin
kaikilla liiketoiminta-alueilla.

PALVELULUETTELO 2023 G



Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta keratddn monella tavalla ja otamme sen kerédadmisessa huomioon eri
asiakasryhmien tarpeet.

Asiakaspalautetta voi antaa yksikdissa henkildstdlle suoraan suullisesti tai kirjallisesti
kirjeena, verkkosivujen palautelomakkeen kautta tai sdhkdpostilla. Monesta yksikdsta
I8ytyy myos palautelaatikko. Suullinen ja kirjallinen asiakaspalaute tallennetaan HaiPro-
sovelluksen avulla ja se kasitelldan sdanndllisesti. Asiakaspalautteet kadydaan lapi
yksikkd- ja johtotasolla ja niisté esiin tulleisiin kehittdmistarpeisiin reagoidaan.

Palautetta keratadan sdannollisesti myds asiakas- ja omaiskokemuskyselyilla. Kyselyjen
tulokset kaydaan lapi seké johdossa ettéa yksikdissa. Tuloksista keskustellaan yhdessa
asiakkaiden ja omaisten kanssa. Kyselyjen tulosten perusteella toimintaa kehitetaan ja
yksikén toimintasuunnitelmaan voidaan nostaa seurattavia kehittdmiskohteita.

Kaikki saamamme palaute on arvokasta ja se auttaa meita kehittdmaan toimintaamme.
Palautteen hyéty on parhaimmillaan silloin, kun se ohjaa toiminnan kehittamista valitto-
masti joko yksikdssa tai laajemmin koko konsernissa. Positiivinen asiakaspalaute kertoo,
ettd teemme asioita oikein.

Palvelumme

Olemme kaupungistuvan Suomen erityispalvelujen tuottaja ja palvelemme valtakunnal-
lisesti.

Asiakasryhmamme:
e Lasten ja nuorten palvelut
e Vammaispalvelut
e Asunto ensin- ja riippuvuushéiridpalvelut
 |kdantyneiden palvelut

Yhteiskunnallisen yrityksemme avainlukuja:
* Asiakkaita 70 eri kunnasta
* 150 toimipistetta eri puolilla Suomea
e Sote-palvelujen liikevainto 175 M€ (2021)
e Tyollistdmme paivittdin Iahes 2 700 sote-alan ammattilaista
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1. Lasten ja
nuorten palvelut




Lasten ja nuorten palveluissa tarjoamme monipuolisia palveluita laaja-alaisesta arvioin-
nista intensiiviseen kuntoutukseen ja hoitoon. Palvelujemme tavoitteena on tukea per-

hetta ja lapsen kasvua suunnitelmallisesti ja ammatillisesti. Palveluissamme tukea tarvit-
seva lapsi tai nuori on aina keskidssa ja palvelut suunnitellaan hanelle yksildllisesti.

LASTENSUOJELUPALVELUT

Lastensuojelupalveluihimme kuuluu intensiivihoitoa, sijaishuoltopalveluja kasvun-
kodeissa ja erityistason yksikdssd mm. paihderiippuvuus-, mielenterveys- ja neuro-
psykiatrisesti oirehtiville lapsille ja nuorille. Lisaksi tarjoamme perhehoitoa, jalkihuoltoa
Omakodeissa seka tutkimus- ja kuntoutuspalveluja.

INTENSIIVIHOITO

Intensiivihoito on sijaishuollon erityisyksikdissa toteutettavaa yksildlliseen tarpeeseen
perustuvaa hoitoa monimuotoisesti oirehtiville lapsille, nuorille ja heidan perheilleen.
Intensiivinoitoa toteutetaan eri-ikaisille suunnatuilla osastoilla. Nuorille suunnattu
intensiivinoito keskittyy erityisesti nuoruusian kehitystehtavien tukemiseen. Lapsilla ja
nuorilla esiintyy psykiatrista ja neuropsykiatrista oirehdintaa seké usein erilaisia trauma-
reagoinnin muotoja. Lisaksi enemmistélla on tutkitusti neurokognitiivisia erityisvaikeuk-
sia ja oppimisvaikeuksia.

Koulunkéynti on monen lapsen kohdalla keskeytynyt kokonaan. Lahes kaikilla on ollut
aiemmin kontakti lasten- tai nuorisopsykiatriaan, joka kuitenkin useimmiten on katken-
nut. Hoidossa otetaan huomioon my&s monikulttuuristen asiakkaiden erityisia tarpeita.

Hoidon perustana on lastensuojelullisen, psykiatrisen ja neuropsykiatrisen hoidon ja
kuntoutuksen yhdistyminen turvallisessa kasvuymparistdssa. Hoito perustuu kehityksel-
liseen, traumaterapeuttiseen, neuropsykiatriseen, perheterapeuttiseen ja systeemi-
seen ajatteluun.

Lasten- ja nuorten palveluilla on lupa yksityisten terveydenhuollon palveluiden antami-
seen. Lupa pitaa sisallaan 1aakarin vastaanottotoiminnan, sairaanhoitajan palvelut, tera-
peuttisen toiminnan ja psykologin toiminnan.

Tiivista yhteistyota tehdaan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) kanssa.
Psykiatri, neuropsykologi, psykologi, sairaanhoitaja ja toimintaterapeutti tydskentelevat
yhteistydssé intensiivihoidon henkildkunnan kanssa Diakonissalaitoksen tiloissa.

Moniammatilliseen tyéryhmaén kuuluu sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia, palve-
luyksikoén johtaja, palvelualuejohtaja, psykologi ja perheterapeutti.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Sosiaa-
lityontekijallda on myds mahdollisuus osallistua moniammatilliseen hoitotiimiin. Hoito-
jakson ajan huostaan otettu lapsi ja nuori asuu osastolla ja hdnen perheensa kanssa
tyoskennelldan tiiviisti koko hoitoprosessin ajan.
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Diakonissalaitoksen intensiivinoito on nelivaiheinen prosessi. Tutustumisvaiheen aikana
lapsi ja perhe tutustuvat hoitohenkildkuntaan ja osaston arkeen. Tutkimusvaiheen
tavoitteena on lapsen vahvuuksien ja kehitystarpeiden kokonaisvaltainen kartoittami-
nen ja perheen vuorovaikutussuhteiden ymmartéminen. Keratyn tiedon seka sosiaali-
tyontekijan laatiman asiakassuunnitelman perusteella moniammatillinen tyéryhma tekee
synteesin lapsen ja hédnen perheensé hoidon tarpeesta.

Hoidon syventémisen vaiheessa keskeisia hoidollisia osa-alueita ovat turvallisen ja kan-
nattelevan yhteison arki ja terapeuttinen omahoitajasuhde. Lapselle luodaan yksildl-
listen tarpeiden mukaan suunniteltu ymparistd ja ennakoitava péiva- ja viikkorakenne.
Keskeisid menetelmia lapsen yksildllisen kuntoutuksen liséksi ovat perhe- ja verkosto-
tyo, terapeuttiset ryhmat ja toiminnallisuus. Luottamuksellisessa vuorovaikutussuh-
teessa voidaan paasta turvallisesti kasitteleméaan lapsen ja perheen elédméssa tapahtu-
neita vastoinkdymisia ja tukemaan lapsen tervetta kehitysta.

Hoidon paattamisen vaiheessa lasta ja perhetta tuetaan kotiutumisessa, itsenaiseen
asumiseen tai perheen ulkopuoliseen sijoitukseen siirtymisessa. Lapselle jarjestetaan
tarpeen mukaan myds lasten- tai nuorisopsykiatrinen tai muu terveydenhuollon jatko-
hoitopaikka.

Yhteistyota tehdaan lapsen, perheen ja muun lahiverkoston seka viranomaisverkostojen
ja muiden hoitotahojen kanssa. Tarkeana yhteistydtahona toimivat Helsingin kaupungin
Sophie Mannerheimin koulu ja sen koulukuntoutusluokka, joka sijaitsee pihapiirissé.

KASVUNKODIT

Sijaishuollon palveluja toteutetaan Kasvunkodeissa, joissa henkildkunta on lasna kaik-
kina vuorokauden aikoina. Kasvunkodeissa eletédan kodinomaista arkea ja ympaéristéssa
on huomioitu lasten ja nuorten toiveet ja tarpeet. Palvelut jakautuvat lapsen ja nuoren
tuen tarpeen mukaan. Lapsella on 1-2 nimettyd omaohjaajaa, jotka vastaavat kokonais-
valtaisesti lapsen arjen sujumisesta. Osa toiminnasta tapahtuu lasten yhteisena toi-
mintana. Kaikilla lapsilla on yksikdissamme tapaturmavakuutus. Kasvunkodeissa toimii
moniammatillinen tyéryhma, jolla on seka lastensuojelun ettéd kehitysvamma-alan osaa-
minen.

Lapselle suunnitellaan oma hoitopolku yhteistydssa lapsen, vanhempien ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Lapsi saa osakseen yksildllista apua,
ohjausta ja tukea arjen tilanteisiin. Yhdessa lapsen kanssa laaditaan yksildllisesti jasen-
nelty péiva- ja viikko-ohjelma. Arkea ohjaa ennakoitava struktuuri, missé korostuu kun-
toutuksellinen ja toiminnallinen ote.

Lapsen omaohjaajalt) pitadvat sdannollisesti ynteytté lapsen perheeseen kertoen lapsen
kuulumisista ja arjen sujumisesta. Vanhemmat ovat mukana lapsen hoidossa ja kasva-
tuksessa.

Perheen kanssa tehtava tyd toteutuu asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden
mukaisesti. Tyo siséltda tapaamisia ja muita yhteydenpidon tapoja.

Kasvunkoteja on télla hetkella Helsingissa, Espoossa ja Oulussa.
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MUUT LASTENSUOJELUN ERITYISTASON YKSIKOT

Lastensuojelun avo-, sijais-, ja jalkihuollon asumispalveluja toteutetaan erityistason
yksikdissa, joissa henkildkunta on 1asné kaikkina vuorokauden aikoina. Lapsen sijoituk-
sen aikaiset palvelukokonaisuudet méaaritellaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa ennen
sijoitusta, ja palvelukokonaisuutta tarkastellaan sijoituksen aikana s&annoéllisesti ja tar-
peen mukaan. Yksikdssa on jokaisen lapsen hoitoon ja kasvatukseen sitoutunut, tiimina
tyoskenteleva henkildkunta. Jokainen lapsi saa omaohjaajaparin, joka toimii koko lap-
sen sijoituksen ajan lapsen asioiden hoitajana, turvallisena aikuisena ja vierella kulkijana.
Yksikdissa tydskentely on aina lapsen yksildllisten tarpeiden ympérille rakentuvaa, osa
toiminnasta tapahtuu lasten yhteisena, yhteiséllisena toimintana. Kaikilla lapsilla on yksi-
kdissdmme tapaturmavakuutus. Henkilékunnan tukena on saanndéllinen tyénohjaus, ja
Helsingin Diakonissalaitoksen asiantuntijatiimin konsultointimahdollisuus.

Lapsen asiakassuunnitelma, sijoituksen tavoitteet ja valietapit suunnitellaan yhteis-
ty6ssa lapsen, vanhempien ja lapsen vastuusosiaalityéntekijan kanssa. Lapsi saa yksi-
kossa yksilollista tukea ja ohjausta erityispiirteidensa ja -tarpeidensa mukaan, ja
ympérilleen hyvaksyvan ja kannustavan yhteison. Lapselle laaditaan arkea jasentdamaan
viikko-ohjelma, tarpeen tullessa myos jasennelty paivaohjelma. Arkea yksikdssa ohjaa
ennakoitava struktuuri, missa korostuu hoidollinen ja kuntoutuksellinen ote. Yksikdis-
samme toiminnallisuus on suuressa roolissa. Jokaisen lapsen tarpeiden ja toiveiden
mukaan, yhteisollisyytta tukien ja omaohjaajasuhdetta vahvistaen jokaisessa péaivassa
on toiminnallisuutta. Lapsen omaohjaajalt) pitéavat séanndllisesti yhteytta lapsen per-
heeseen kertoen lapsen kuulumisista ja arjen sujumisesta. Vanhemmat ovat mukana
lapsen hoidossa ja kasvatuksessa.

Perheen kanssa tehtava tyo toteutuu asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden
mukaisesti. Tyd sisaltaé tapaamisia ja muita yhteydenpidon tapoja.

Muu lastensuojelun erityistason yksikkd meilla on talla hetkelld Poppeli Porissa.

Sijaishuollon palvelumme sisaltavat:

Lapsen hoito ja kasvatus
e hoito- ja kasvatussuunnitelma
turvallisuuden takaaminen
* lapsen kasvatus, hoiva, huolenpito ja valvonta
tilapainen kotiopetus
* toisen asteen opetuksen kirjat ym. tarvikkeet

Lapsen perustarvikkeet
e riittdva, monipuolinen ruokailu yksildllisesti lapsen tarpeet huomioon ottaen
* hygieniatarvikkeet
 vaatetus/vaateraha
e voimassaoleva henkildkortti ja tarvittaessa passi
e parturi/kampaaja
e lapsen matkapuhelin ja kohtuulliset kdyttékustannukset
e kohtuulliset harrastuskustannukset (my&s koulun retket ja leirikoulut) ja harrastus-
vélineet
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e kayttovara henkildkohtaisia tarpeita varten lastensuojelulain 55 § 2 momentin
mukaisesti

e lomien aikana toimeentulotuen laajan perusosan mukainen paivakorvaus loma-
paikkaan (mukaan lukien l&htdpaiva ja tulopéiva)

* hoitojakson paattyessé lapsi/ nuori saa hanelle ostetut henkildkohtaiset tar-
vikkeet, vaatteet, harrastusvélineet ja apuvalineet mukaan, pois lukien asunnon
kalusto

Lapsen verkoston ja perheen kanssa tyoskentely
» tydskentely perheen ja verkoston kanssa koko sijoituksen ajan
e neuvotteluihin ja viranomaistapaamisiin liittyvat yopymiset
e laitosten omien asiakastapaamisten tulkkikustannukset
e perheen sovitusta vierailusta yksikkdon kerran kuukaudessa aiheutuvat kohtuulli-
set kustannukset (matkat). Matkat julkisilla kulkuvélineillé tai korvaus oman auton
kaytosta Kelan voimassa olevan kilometrikorvauksen mukaisesti.

Terveyden ja sairaanhoito
» terveyden- ja sairauksien hoito, rokotukset, ldakkeet ja asiakasmaksut
e terapioiden omavastuuosuudet
e perushammashoidon omavastuuosuus
e paihde- ja huumetestaus
e naodntarkastus, silmélasien ja/tai piilolasien hankinta

Kuljetuspalvelut
 terveyden- ja sairauksien hoitoon seka terapioihin liittyvat kuljetukset (kunnan
mydntama taksikortti osalla kdytdssa)
e |uvattoman poistumisen jalkeinen etsiminen ja takaisinhaku
kuljetukset neuvotteluihin ja viranomaistapaamisiin
kuljetuksista kotiin tai muuhun lomapaikkaan ja takaisin sovitaan erikseen
kuljetukset opintoihin ja harrastuksiin

Vaativan sijaishuollon palvelu

1.1.1. Sijaishuolto palvelukokonaisuus 1(7.70.1.)
Lapsi tarvitsee perustason ohjausta ja apua arjessa, eikéd hanelld ole haastavaa
kayttaytymista tai motorista yliaktiivisuutta. Lapsi kay arkipéivisin koulussa.
1.1.2. Sijaishuolto palvelukokonaisuus 2 (1.70.2.)

Lapsi tarvitsee erityisen tason ohjausta ja apua arjessa, jonka liséksi lapsi voi tar-
vita jatkuvaa hoitajan lasndoloa paivaaikaan, myos niisséa tilanteissa, jotka eivat ole
aktiivista ohjausaikaa. Lapsi kdy arkipaivisin koulussa.

Lastensuojelun erityistason yksikoissé on edellytykset vastata vaativiin palvelun
tarpeisiin. Henkildkunnan osaamistaso on laaja ja heilld on kokemusta toimimi-
sesta vahvaa tukea tarvitsevien lasten kanssa.
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Erityisen vaativan sijaishuollon palvelu

1.1.3. Sijaishuolto palvelukokonaisuus 3 (7.70.3.)

Lapsi kay arkipaivisin koulussa. Lapsi tarvitsee vaativan tason ohjausta ja apua
arjessa. Lapsella voi olla haastavaa kayttaytymista ajoittain ja han voi olla myos
motorisesti yliaktiivinen. Han tarvitsee paivittaisiin toimintoihinsa aikuisen tayden
tuen ja avun muutaman tunnin ajaksi vuorokaudessa. Han voi tarvita myos hetkel-
lisesti useamman aikuisen tuen.

Lastensuojelun erityistason yksikoissé on edellytykset vastata erityisen vaativiin
palvelun tarpeisiin. Henkildkunnalta vaaditaan erityisosaamista ja vahvaa tydkoke-
musta. Heilld on lasten tarpeiden mukaisesti lastensuojelun ja kehitysvamma-alan
osaamisen lisaksi psykiatrisen hoitotyén osaamista.

1.1.4. Sijaishuolto palvelukokonaisuus 4 (1.70.4.)

Lapsi kdy padasaantoisesti arkipaivisin koulussa. Lapsi tarvitsee runsaasti vaativan
tason ohjausta ja apua arjessa. Lapsi ei kykene toimimaan saanndllisesti pienryh-
massa ja tarvitsee apua lahes kaikkeen toimimiseen. Hanellé voi olla haastavaa
kayttéaytymista usein ja hadn on motorisesti yliaktiivinen. Hanelld on keskittymis-
kyvyn saatelyongelmia. Lapsi tarvitsee kaikissa toiminnoissa yhden aikuisen koko-
aikaisen tuen.

Henkildkunnalla on edellytykset vastata erityisen vaativiin palveluntarpeisiin.
Henkilékunnan osaamistaso on laaja ja heilld on vahvaa kokemusta toimimisesta
vahvaa tukea tarvitsevien lasten kanssa. Ohjaajilla on lasten tarpeiden mukaisesti
lastensuojelun ja kehitys- vamma-alan osaamisen lisaksi psykiatrisen hoitotyon
osaamista.

LAITOSHOITO

Lasten ja nuorten laitoshoito on ymparivuorokautista sijaishuoltoa, joka suunnitellaan
lapsen, nuoren ja perheen tarpeiden mukaan. Arjen turvallisten rakenteiden, lasndolon,
yhteiséllisyyden ja toiminnallisuuden kautta luodaan kasvuymparistd, joka tukee lapsen
ja nuoren kehitystd huomioiden hanen yksilélliset voimavaransa. Laitoshoidon tarkoi-
tuksena on tarjota kodinomainen ja yhteiséllinen arki lapsille ja nuorille.

Laitoshoitoa voidaan toteuttaa myés palvelujatkumona intensiivihoidon jatkohoitona,
jolloin intensiivinoidossa alkanut tydskentely erityistyontekijdéiden kanssa ja muut hoito-
kontaktit voivat jatkua laitoshoidon aikana.

Lasten ja nuorten palveluilla on lupa yksityisten terveydenhuollon palveluiden antami-
seen Pitdjanmaen yksikdissa. Lupa pitaa sisallaan ladkarin vastaanottotoiminnan, sai-
raanhoitajan palvelut, terapeuttisen toiminnan ja psykologin toiminnan.

Yhteisty6ta tehdaan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) kanssa. Lasten-
psykiatri, neuropsykologi, psykologi, sairaanhoitaja ja toimintaterapeutti tyoskentelevat
tarvittaessa yhteistydssa laitoshoidon henkildkunnan kanssa Diakonissalaitoksen tiloissa.

Hoito perustuu kehitykselliseen, traumaterapeuttiseen, neuropsykiatriseen, perhe-
terapeuttiseen ja systeemiseen ajatteluun. Laitoshoidossa olevien asiakkaiden hoitoa
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toteuttaa moniammatillinen tydryhma, johon kuuluu osaston tyéryhmén liséksi palvelu-
aluejohtaja, palveluyksikdn johtaja, psykologi ja perheterapeutti. Vastuusosiaalityén-
tekijan kanssa tehdaan tiivista yhteistydta. Sosiaalityontekijalla on myds mahdollisuus
osallistua moniammatilliseen hoitotiimiin.

Lapsen/nuoren hoidossa keskeisimpind menetelmina ovat omahoitajatydskentely,
yhteisolliset ja toiminnalliset tydtavat. Toimintaterapeutti tekee tarvittaessa nuoren
itsendistymisvaiheessa toimintakyvyn kartoituksen.

Saannolliset vanhempaintapaamiset ovat keskeinen osa perheen kanssa tehtavaa
yhteistyota.

Moniammatillisessa tydryhmassa voidaan tehda arvio nuoren siirtymisesta asumis-
harjoitteluun, minka jalkeen nuori voi jatkaa jalkihuollossa tutussa ja turvallisessa ympéa-
ristdssé samojen tyontekijdiden tukemana.

JALKIHUOLTO

Jalkihuoltotyd suunnitellaan nuoren tarpeiden mukaan, huomioiden héanen yksildlliset
voimavaransa. Nuorta tuetaan itsendisen elaman rakentamiseen tydntekijéiden tuella.
Jalkihuoltotydsséa pyritdén vahvistamaan nuoren psyykkisia rakenteita ja lisddamaan
hanen hyvinvointiaan.

Tyoskentely perustuu nuoren tarpeista lahtevaan tukeen ja lahtékohtana on aina
sosiaalitydontekijan tekema arvio palvelutarpeesta. Nuoren asiakassuunnitelmaan kirja-
taan tyoskentelyn tavoitteet, joista sovitaan palveluntuottajan, nuoren ja sosiaalityon-
tekijan kanssa yhteistydsséa. Tydskentely toteutetaan asiakassuunnitelman mukaisesti ja
palveluntuottaja raportoi tydskentelysta nuoren sosiaalityontekijalle sdanndllisesti.

Nuorta valmennetaan itsendiseen eldmaan, arjenhallintaan seké yhteiskunnassa toimi-
miseen. Nuori saa tarvitsemansa psykososiaalisen tuen ja ohjauksen arkieldaman sujumi-
seen, opiskeluun, tyollistymiseen tai muihin nuoren tarpeista lahteviin kysymyksiin.

Nuorta tavataan saannéllisesti joko hanen omalla asunnollaan tai sovitusti muualla.
Liséksi nuori kéy yksikodssa, jossa han on ollut sijoitettuna aiemmin.

Keskeisin tydmenetelma on sdannodlliset kahdenkeskiset tapaamiset nuoren ja tyon-
tekijan valilla. Nuoren kanssa pyritéén rakentamaan luottamuksellinen suhde, mika
mahdollistaa yhdessa nuoren kanssa hanen eldmantilanteensa realistisen tarkastelun.
Nuorta ohjataan ja valmennetaan omien itsenaistymistaitojensa mukaisesti ottamaan
yhd enemman vastuuta omasta elémastaan.

Tydntekijat ohjaavat ja valmentavat nuorta arjen ja oman talouden hallintaan. Nuorta
autetaan muun muassa toimeentuloon, asumiseen seké koulu- tai tydelamaan liittyvissa
asioissa, tydntekija on tarvittaessa mukana erilaisissa tapaamisissa. Tavoitteena on, etta
nuori osaa tehokkaasti etsia ja kayttaa tarvitsemiaan yhteiskunnan palveluja. Tavoit-
teena on myds vahvistaa nuoren kykya olla suhteessa omien verkostojensa kanssa.

Nuori vastaa itse asunnon vuokrasta, kaytettéavisséa on télla hetkella nelja jalkihuollon
asuntoa Pitdjanmaen laitosalueella seké kaksi jélkihuollon asuntoa Poppelissa Porissa.
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KOTOUTUMISLAIN MUKAINEN JALKIHUOLTO

Rinnekodit tuottaa yksilolliseen palvelutarpeen arvioon perustuvaa asumisen tukea 18
vuotta tayttaneille pakolaisnuorille. Kyse on kotoutumislain mukaisesta jélkihuoltotydsta
ja palvelu on tarkoitettu perheryhmakodista itsenaistyville jalkihuoltoikaisille nuorille.
Tuen tavoitteena on nuoren itsenaistymisen tukeminen asumiseen, arkielaman perus-
asioista huolehtimiseen, opintoihin, tydllistymiseen ja muihin nuoren yksildllisiin tarpei-
siin liittyviin kysymyksiin.

Tyoskentely perustuu itsenéisen asumisen tuen tydryhman ja sosiaalitydntekijan
arvioon sekéd nuoren omaan nadkemykseen. Tydskentelyssa palveluntuottajalla on rapor-
tointivastuu ostajalle.

Nuori maksaa vuokran suoraan vuokrasopimuksessa maaritellylle vuokranantajalle.

Palvelun siséltdéon kuuluu sovitun mukaisesti sdannélliset puhelut nuorelle, tydntekijan
tapaamiset vahintéan kerran viikossa joko nuoren kotona, julkisissa tiloissa tai tarvit-
taessa tydryhman toimistolla. Tydntekija voi myos tarvittaessa osallistua nuoren palave-
reihin koulussa, sosiaalitoimessa yms.

Palvelun riittdvyytta ja itsenéistymisen etenemisté seurataan neuvotteluissa yhdessa
asiakkaan, ostajan sekéa palveluntuottajan valilla. Tuen tarpeen muuttamisesta tai paat-
tamisesta sovitaan yhteisesti em. neuvotteluissa.

ARVIOINTI- JA KUNTOUTUSPALVELUT

Maahanmuuttajaperheiden arviointi- ja kuntoutusyksikké Savel tarjoaa avohuollonpal-
veluita sota- ja kriisialueilta tuleville perheille, joiden kriisiytynyt elaméantilanne vaaran-
taa perheenjasenten psyykkisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn.

Asiakasperheille tarjotaan perhetilanteen ja kaikkien eri perheenjasenten tuen tarpeen
arvio kuntoutuksen suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi. Tydskentely sisaltéa perheen
elamantilanteen ja historian kartoituksen, jossa pyritédédn eléménjanan ja narratiivisen
tyoskentelyn kautta tunnistamaan traumaattisten kokemusten psyykkisten ja kehollisten
iimentymien liséksi perheenjasenten hyvia elaménkokemuksia, vahvuuksia ja voimava-
roja. Ymmarryksen syvenemisen myota voidaan tukea perheen toimintakykya ja kotou-
tumista.

Perheen kuntoutuksen tavoitteet maaritelladn yhdessa perheen ja ldhettavan tahon
kanssa. Tavoitteina voivat olla esimerkiksi muutos perheen toimintakyvyssa ja eri per-
heenjéasenten psyykkisen tilanteen vakauttaminen, arjen toimintakyvyn palauttaminen

ja vahvistaminen seké ikatasoiseen yhteisolliseen toimintaan (mm. sosiaaliset suhteet ja
harrastukset, koulu, opiskelu, tydllistyminen) integroituminen. Kuntoutusarvio ja -suun-
nitelma perustuu ymmarrykseen perheen kokonaisvaltaisesta sekd perheenjasenten
yksildllisista tuen tarpeista. Perheen kuntoutumissuunnitelmaa arvioidaan ja suunnitel-
laan yhdessa perheen ja lahettadvan tahon kanssa.

Perheenjasenten yksiléllisten kuntoutumistarpeiden tunnistaminen edellyttaa tarpeen-
mukaisia tutkimuksia ja arviointeja. Lasten ja vanhempien kumuloituvien traumakoke-

musten ja laaja-alaisempien hairidmuotojen erotusdiagnostisten kysymysten selkeyty-
minen mahdollistaa kuntoutussuunnitelmien rakentamisen ja kuntoutuksen etenemisen
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arvioinnin. Arviointijakso ja mahdollinen kuntoutusjakso kestaa tyypillisesti muutamasta
viikosta muutamaan kuukauteen. Arviointijakson aikana perhe vastaa itse elinkustan-
nuksistaan, ellei lahettavan tahon kanssa toisin sovita.

VAMMAISTEN LASTEN JA NUORTEN PALVELUT

Vammaisten lasten ja nuoren palvelua tarjoamme pienryhmakodeissa, perhehoitona,
kasvunkodeissa ja omakodeissa seké lyhytaikaisena hoitona. Palvelu suunnitellaan yksi-
I6llisesti jokaiselle erikseen. Huolellinen suunnittelu takaa sen, etté lapsen tai nuoren
erityisen tuen tarpeisiin voidaan vastata oikealla tavalla ja tukea hénen kasvuaan ja kehi-
tystaan.

LASTEN PIENRYHMAASUMINEN

Pienryhmakodit tarjoavat ympaérivuorokautista tehostettua asumista alle 18-vuotiaille
lapsille ja nuorille, joilla on erityistarpeita kehitysvammaisuuden, autismikirjon ja/tai
psyykkisen oireilun vuoksi. Edella kuvattujen erityistarpeiden vuoksi, lapsen tai nuoren
asuminen perheen kanssa ei ole mahdollista.

Pienryhmaasumisen edellytyksena on huoltajien suostumus. Lapsen muutto asumis-
palveluun toteutetaan lapsen, huoltajan, sosiaalitydntekijan ja palveluntuottajan yhteis-
tydssa.

Lapsen asumispalvelun tarkoituksena on yhteisty®ssa lapsen huoltajan kanssa turvata
lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksiléllisten tarpeiden ja toivomus-
ten mukaisesti, mahdollistaa osallisuus ja itsemaaraamisoikeus sekéa taata lapselle ja
nuorelle oman nakéinen eldméa. Henkildkunta on lasnéa lapsen arjessa ympaérivuorokau-
tisesti. Henkilokunta varmistaa lapsen hyvan hoidon ja kasvatuksen seké lapsen ikaan

ja kehitystasoon nahden tarpeellisen valvonnan ja huolenpidon toteutumisen. Palvelun
keskidssa ovat lapsi ja hanen verkostonsa. Perhekeskeinen tyéskentely ohjaa koko tyds-
kentelya tukien vanhempien osallisuutta seka jaksamista. Pienryhmaasuminen mahdol-
listaa koulunkéynnin seké harrastukset.

Vaikka vastuu lapsen arjesta on pienryhmakodilla, lapsen asuminen siella ei vaikuta
huoltajan asemaan. Huoltaja tekee edelleen lasta koskevat paatdkset ja on elatus-
velvollinen lapseen néhden. Lahtokohtana on, etta huoltaja huolehtii lapsen tarpeen
mukaisista kustannuksista kaytettavissa olevien varojensa mukaisesti. Huoltaja huolehtii
esimerkiksi vaatteiden, harrastusvalineiden, lelujen ja vastaavien hankintakustannuk-
sista seka harrastus- ja vapaa-ajan kustannuksista ja muista vastaavista. Huoltaja huo-
lehtii my6s lapsen terveydenhuollon kustannuksista seka siita, etta lapsella on kaytet-
tavissaan ikatasoon sopiva viikkoraha. Pienryhmakodin henkildkunta ohjaa ja opastaa
etuuksien hakemisessa. Etuuksien hakemisesta sovitaan huoltajan kanssa erikseen.

Lasten pienryhmakoteja meilla talld hetkelld on Espoon Lakistossa ja Matinkylassa,
Vantaan Myyrmaessa seké Vaasassa, Oulussa ja Turussa.
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Palvelu sisaltaa:

Lapsen hoito ja kasvatus
e hoito- ja kasvatussuunnitelma
e turvallisuuden takaaminen
* lapsen kasvatus, hoiva, huolenpito ja valvonta
 asiantuntijatuki itsemaarédadmisoikeuden tukemiseen
e itseméaaraamisoikeuden tukemissuunnitelma
* mahdolliset rajoitustoimenpiteet kehitysvammalain mukaan

Lapsen perustarvikkeet
e riittava, monipuolinen ruokailu yksildllisesti lapsen tarpeet huomioon ottaen
* hygieniatarvikkeet
e perushuonekalut

Lapsen verkoston ja perheen kanssa tyoskentely
» tydskentely sovitusti perheen ja verkoston kanssa koko pienryhméasumisen ajan

Terveyden ja sairaanhoito
e peruskorvattavat ladkkeet
o |aakarikayntien jarjestelyista sovitaan huoltajan kanssa

Lapsella on mahdollisuus hakea vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua. Lasten
pienryhméaasumisen palvelusiséllét on tarkoitettu alle 16-vuotialle. Yli 16-vuotiaiden
palvelusisallot maarittyvat aikuisten asumisen palveluiden mukaisesti.

Vaativan tuen asuminen

1.2.1. Lasten pienryhmaasuminen, palvelukokonaisuus 1(1.12.)

Lapsi kay arkipaivisin koulussa. Han pystyy toimimaan 3-4 lapsen ryhmassa yhden
aikuisen kanssa, joitain hetkia han voi olla itsenaisesti. Lapsella ei ole aggressii-
visuutta itsedén tai muita kohtaan, eika erityisia rajoittamistoimia. Lapsi tarvit-
see paaasiassa sanallista ohjaamista ja aikuisen lasndoloa seké arjen jasentédmista.
Lapsi ei tarvitse juuri ollenkaan fyysista avustamista.

1.2.2. Lasten pienryhmaasuminen, palvelukokonaisuus 2 (7.13.)

Lapsi kay arkipaivisin koulussa. Han pystyy toimimaan 3-4 lapsen ryhmésséa kah-
den aikuisen kanssa, joitain hetkid han voi olla itsenéisesti. Lapsen kayttaytymi-
sen haasteet ovat hallittavissa sanallisella ohjaamisella. Lapsi tarvitsee vahvaa
ohjausta liittyen autismikirjon haasteisiin, ylivilkkauteen tai mielenterveyden tuke-
miseen tai han tarvitsee fyysistd avustamista liittyen perushoitoon ja péivittaisten
perustarpeiden toteutumiseen. Ohjauksen ja avustamisen tarve on joissain paivit-
taisissé toimissa.
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Erityisen vaativan tuen asuminen

1.2.3. Lasten pienryhmaasuminen, palvelukokonaisuus 3 (1.13.7)

Paasaantoisesti lapsi kay arkipaivisin koulussa. Han pystyy toimimaan kahden lap-
sen ryhméssa yhden aikuisen kanssa, joitain hetkia han voi toimia itsenaisesti.
Lapsen kayttaytymisen haasteet ovat hallittavissa useimmiten sanallisella ohjaami-
sella. Lapsi tarvitsee vahvaa ohjausta liittyen autismikirjon haasteisiin, ylivilkkau-
teen tai mielenterveyden tukemiseen tai han tarvitsee fyysista avustamista liittyen
perushoitoon ja paivittaisten perustarpeiden toteutumiseen. Ohjauksen ja avus-
tamisen tarve on useissa paivittaisissa toimissa.

1.2.4. Lasten pienryhmaasuminen, palvelukokonaisuus 4 (1.14.)

Paasaantoisesti lapsi kay arkipaivisin koulussa. Han pystyy toimimaan kahden lap-
sen ryhméssé 1-2 aikuisen kanssa. Han tarvitsee jatkuvaa aikuisen lasndoloa tai
valvontaa. Lapsen kayttaytymisen haasteet edellyttéavat henkildkunnalta eri-
tyisosaamista itsemaarédadmisoikeuden toteutumiseksi ja haastavien tilanteiden
ennalta ehkaisemiseksi ja ennakoimiseksi. Hanelld saattaa olla erityisia rajoitta-
mistoimenpiteita. Lapsi tarvitsee vahvaa ohjausta liittyen autismikirjon haas-
teisiin, ylivilkkauteen tai mielenterveyden tukemiseen tai han tarvitsee fyysista
avustamista liittyen perushoitoon ja péivittaisten perustarpeiden toteutumiseen.
Ohjauksen ja avustamisen tarve on lahes kaikissa paivittaisissa toimissa.

Lapsen yksildllisen tuen tarve saattaa osin kohdentua ydaikaan ja hdnen tervey-
dentilansa seuraaminen tai yllapito saattaa tarvita erityisia toimia saannéllisesti.

1.2.5. Lasten pienryhmaasuminen, palvelukokonaisuus 5 (1.75.)

Paasaantoisesti lapsi kdy arkipaivisin koulussa. Joissakin tilanteissa han pystyy toi-
mimaan 2 lapsen ryhmassa 1-2 aikuisen kanssa, mutta tarvitsee paéasaantoisesti
yksildllistd ohjausta ja aikuisen lasnédoloa tai valvontaa myds aktiivisen tekemisen
ulkopuolella. Arjen strukturoinnin merkitys korostuu. Lapsen kayttaytymisen
haasteet edellyttavat henkilékunnalta erityisosaamista itsemaarédamisoikeuden
toteutumiseksi ja haastavien tilanteiden ennalta ehkaisemiseksi ja ennakoimiseksi.
Lapsella saattaa olla erityisia rajoittamistoimenpiteita. Lapsi tarvitsee vahvaa
ohjausta liittyen autismikirjon haasteisiin, ylivilkkkauteen tai mielenterveyden tuke-
miseen tai han tarvitsee fyysistd avustamista liittyen perushoitoon ja péivittaisten
perustarpeiden toteutumiseen. Ohjauksen ja avustamisen tarve on kaikissa paivit-
taisissa toimissa. Lapsen yksildllisen tuen tarve saattaa kohdentua myos yoaikaan
ja hanen terveydentilansa seuraaminen tai yllapito saattaa tarvita erityisia toimia
saanndllisesti. Lapsen tuen antamiseen osallistuvat vain lapsen hyvin tuntevat
ohjaajat.
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Yksilollisesti suunniteltu erityistason ymparivuorokautinen tuki

1.2.6. Lasten pienryhmaasuminen, palvelukokonaisuus 6 (1.76.)

Lapsen koulupéivat ovat hyvin lyhyita, koulunkaynti onnistuu vain pienryhmako-
din ohjaajan ollessa mukana tai lapsi ei kdy koulussa ollenkaan. Lapsella on oma
ohjaaja ympéri vuorokauden.

Han ei kykene toimimaan pienryhmassa ilman omaa ohjaajaa. Lapsi tarvitsee
ohjausta ja apua lahes kaikkeen toimimiseen. Hanellé voi olla haastavaa kaytdsta
usein, jopa useita kertoja péaivassa itsedan ja muita kohtaan. Haastavissa tilan-
teissa tarvitaan tavallisesti kahden tai useamman ohjaajan tuki. Lapsella voi olla
my&s merkittéva tunteiden hallinnan ja niiden tunnistamisen haaste, jonka vuoksi
kaytos on impulsiivista. Lapsen erittdin vahvan tuen tarve voi liittyé autismikirjon
haasteisiin, ylivilkkauteen tai mielenterveyden tukemiseen.

Lapsi saattaa tarvita ympérivuorokautisesti runsasta fyysista avustamista liittyen
perushoitoon ja péivittaisten perustarpeiden toteutumiseen seka sairaanhoidol-
lista hoitoa ja toimenpiteitad. Jatkuva terveydentilan seurannan tarve korostuu.

Palvelukokonaisuus 6 toteutuu aina saattohoitotilanteissa.

Henkildkunnalta vaaditaan laajaa erityisosaamista ja vahvaa tydkokemusta johtuen
hoidettavan lapsen erityisista ja yhtaaikaisista tuen tarpeista. Tilanteiden ennakoi-
minen korostuu, mika vaatii erityistd ammattiosaamista ja lapsen tilanteen tunte-
mista.

LASTEN LYHYTAIKAINEN PALVELU

Lyhytaikaiset palvelut tukevat lapsen ja perheen selviytymista kotona. Palvelut suun-
nitellaan yksiléllisesti. Lyhytaikaista hoitoa voidaan raataléida paivaaikaisesta hoidosta
useamman viikon pituisiin jaksoihin

Lyhytaikainen asuminen Juniori-kodeissa

Lyhytaikaista asumista Juniori-kodeissa toteutetaan Helsingissa, Espoossa seka
Turussa.

Juniori-kodeissa palvelua toteutetaan lasten pienryhmaasumisen palvelukokonaisuuk-
silla, joihin lisataan lyhytaikaisenhoidon palvelulisa.

1.2.7. Palvelulis3, lasten lyhytaikainen asuminen (1.18.)

Lasten lyhytaikaista asumispalvelua toteutetaan ymparivuorokautisesti Juniori-
Martissa Helsingissa, Juniori-Viikarissa Espoossa ja Juniori-Fridassa Turussa alle
18-vuotiaille lapsille kotona asumisen tueksi.

Palvelu muodostuu lapsen tarpeenmukaisesta pienryhmaasumisen palvelukoko-
naisuudesta ja palvelulisasta. Lyhytaikaiseen asumispalveluun ei kuitenkaan kuulu
laakkeet, vaan ne tulevat yksikkd6n lapsen mukana kotoa. Palvelulisa mahdollistaa
asunnon lyhytaikaisen kayton.
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Lyhytaikainen hoito laitoshoidossa

Lyhytaikainen hoito tukee lapsen ja perheen selviytymista kotona. Palvelut suunni-
tellaan yksildllisesti. Lyhytaikaista hoitoa voidaan raataldida paivaaikaisesta hoidosta
useamman viikon pituisiin jaksoihin.

Lyhytaikainen hoito toteutetaan laitoshoitona Pikkurinteelld ja Majakassa. Palvelun
siséltd poikkeaa tutkimus- ja kuntoutusjaksojen palvelun sisallosta. Ei sisélla laékari-
eiké asiantuntijapalveluita.

Lyhytaikaiseen hoitoon siséltyy
e yksildllinen tuki, ohjaus, apu/hoito ja huolenpito
e itseméaaraamisoikeuden tukemissuunnitelma
e hoito- ja kasvatussuunnitelma soveltuvin osin
e peruskorvattavat ladkkeet
e perushoitotarvikkeet
e vaipat
* hygieniatarvikkeet

Lyhytaikaisen hoidon palvelukokonaisuudet laitoshoidossa

Lyhytaikaisen hoidon palvelukokonaisuuksia laitoshoidossa toteutamme Pikkurinteelld
ja Majakassa Espoossa. Pikkurinteen lyhytaikaishoitoon kuuluu asiakkaan tarpeiden
mukaista erityista hoitoa ja huolenpitoa monivammaisille, erityistd hoitoa vaativille
lapsille. Pikkurinteelld on vahva sairaanhoidollinen osaaminen ja asiakkaiden turvana/
kaytettavisséa akuuteissa somaattisissa tilanteissa on Rinnekodin péivystavan laakarin
konsultaatio.

Majakan lyhytaikaishoitoon kuuluu asiakkaan tarpeiden mukaista erityista ja vaativaa

hoitoa, ohjausta ja valvontaa psyykkisesti oireileville sekd autismikirjon lapsille. Maja-
kassa on vahva autismiosaaminen ja toiminnallinen tydote seké asiakkaiden turvana/
kaytettavissé akuuteissa somaattisissa tilanteissa on Rinnekodin paivystavan laakarin

konsultaatio.

1.3.1. Lyhytaikainen hoito palvelukokonaisuus 3 (3.8.1.)

e Enintdan 10 h hoitajan antamaa tukea vuorokaudessa (valiton ja valillinen, yksilo- ja
ryhméaohjauksena)

* Lapsi kykenee toimimaan 2-3 lapsen ryhmassa

e Lapsella voi olla sairaanhoidollisia hoitotoimenpiteita paivittain tai useita kertoja
paivassa

* Ohjaus voi vaatia erityistd osaamista (esim. vaihtoehtoiset kommunikaatio-
menetelmat, autismiosaaminen, mielenterveysosaaminen).

e Lapsella voi olla haastavaa kayttaytymisté joitakin kertoja viikossa.
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1.3.2. Lyhytaikainen hoito palvelukokonaisuus 4 (3.8.2.)

e Enintdan 14 h hoitajan antama tukea vuorokaudessa (valiton ja valillinen, yksilo- ja
ryhméaohjauksena)

e Lapsen hoito, ohjaus ja valvonta toteutuu 1-2 lapsen ryhmaésséa

e Lapsella voi olla erityisia sairaanhoidollisia hoitotoimenpiteita paivittain tai useita
kertoja paivassa

* Ohjaus voi vaatia erityistéd osaamista (esim. vaihtoehtoiset kommunikaatio-
menetelmat, autismiosaaminen, mielenterveysosaaminen).

e Lapsella voi olla haastavaa kayttaytymista lahes paivittain.

1.3.3. Lyhytaikainen hoito palvelukokonaisuus 5 (3.8.3.)

e 24 h ohjaajan antama tukea vuorokaudessa (valiton ja valillinen, yksilo- ja ryhma-
ohjauksena)

e Lapsi ei kykene toimimaan ryhmassa.

e Lapsella voi olla erityisia sairaanhoidollisia hoitotoimenpiteita paivittain tai useita
kertoja paivassa

* Ohjaus voi vaatia vahvaa erityisosaamista (esim. vaihtoehtoiset kommunikaatio-
menetelmat, autismiosaaminen, mielenterveysosaaminen) sekéa asiakkaan tunte-
mista.

* Lapsella voi esiintya haastavia tilanteita jopa useita kertoja péivassa

e Lapsen hoito voi vaatia erityisia henkildsto- tai tilajérjestelyja.

1.3.4. Lyhytaikainen hoito, paivaaikainen

 hinnoitellaan 70 % palvelukokonaisuuden hinnasta

1.3.5. Tutkimus-, ja kuntoutus- ja hoitojakson varausmaksu (3.70.)

TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT,
LAPSILLE PITKAAIKAISESSA LAITOSHOIDOSSA

Toteutamme pitkékestoisia tutkimus- ja kuntoutusjaksoja hoidollisille, monivammaisille
lapsille ja nuorille, joilla on vaativia erityistarpeita, Espoossa Pikkurinteella. Yksikdsséa on
my6s mahdollisuus vastata sairaana syntyneen vastasyntyneen hoitoon ja vanhempien
ohjaukseen. Palvelukokonaisuus maaraytyy palvelun sisallén ja laajuuden sekéd henkild-
kohtaisen tuen tarpeen mukaan. Tutkimus- ja kuntoutusjaksolla on mahdollista laatia
asiakkaalle kuntoutussuunnitelma.

Laakarin ja asiantuntijoiden toteuttamat palvelut tutkimus- ja kuntoutusjaksoilla suun-
nitellaan asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaan. Tutkimus- ja kuntoutusjaksolla lapsella
on kaytettavissa erikoisladkarin ja paivystavan ladkérin palvelut seka fysioterapeutin,
toimintaterapeutin ja psykologin palvelut. Suunnitelman asiakaskohtaisesti toteutetta-
vista moniammatillisista arvioinneista, tutkimuksista ja terapiapalveluista tekee Rinne-
kodin erikoislaakari. Lapsen erikoissairaanhoidon hoitovastuu on oman kunnan sairaan-
hoitopiirissa, jonka kanssa Pikkurinne tekee tiivista yhteistyota. Akuuteissa terveydenti-
lan muutoksissa lapsi lahetetdan sairaalahoitoon.
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Pikkurinteen pitkaaikaiseen palvelukokonaisuuteen sisaltyy lapsen tarpeen
mukaan:

Hoitajan tuki 8-24 tuntia/vrk

Laakaripalvelut 24/7, yhteistyd erikoissairaanhoidon kanssa
Poliklinikkakaynnit ml. saattajan lasndolo ja matkakustannukset
Asiantuntijapalvelut

Laboratorionaytteenotot

Peruskorvattavat |dakkeet

Laékehoito

Hoitotarvikkeet

Vitaalitoiminnan seurantalaitteet

Ravitsemus, ml. gastrostooma ravinteet

Sairaanhoidolliset hoitotoimenpiteet esim. PEG-napin vaihto, katetrointi,
ACE-suolistokatetri, avannehoito

1.4.1. Palvelukokonaisuus 4 (3.3.)

Enint&an 10 h hoitajan antama tukea vuorokaudessa (valiton ja vélillinen, yksilo- ja
ryhméaohjauksena)

Lapsi kykenee toimimaan 2-3 lapsen ryhmassa

Lapsella voi olla sairaanhoidollisia hoitotoimenpiteita paivittain

Laédkéarin palvelut sekd saanndlliset asiantuntijan arviot 1&akarin suunnitelman
mukaan

1.4.2. Palvelukokonaisuus 5 (3.4.)

Enintdan 12 h hoitajan antamaa tukea vuorokaudessa (véliton ja valillinen, yksilo- ja
ryhméaohjauksena)

Lapsi kykenee toimimaan 2-3 lapsen ryhmassa

Lapsella voi olla erityisia sairaanhoidollisia hoitotoimenpiteité paivittain

Lapsella voi olla kaytdssa yksi tai useampi erityislupavalmisteinen laakitys

Laédkéarin palvelut sekd saanndlliset asiantuntijan arviot 1&akarin suunnitelman
mukaan

1.4.3. Palvelukokonaisuus 6 (3.5.)

Enintdan 15 h hoitajan antamaa tukea vuorokaudessa (vélitdn ja valillinen, yksilo- ja
ryhméaohjauksena)

Lapsi kykenee toimimaan 1-2 lapsen ryhmassa

Lapselle voi olla erityisia sairaanhoidollisia hoitotoimenpiteita useita kertoja
paivassa

Lapsella voi olla kaytdssa yksi tai useampi erityislupavalmisteinen laakitys

Lapsi voi tarvita erityisjérjestelyitd voinnin seurannassa (esim. vitaalitoimintojen
seuranta saturaatioseurantalaitteella)

Laékéarin palvelut sekd saanndlliset asiantuntijan arviot 1&akarin suunnitelman
mukaan
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1.4.4. Palvelukokonaisuus 7 (3.55.)

e 24 h hoitajan antamaa yksil6llista tukea vuorokaudessa

e Lapsella on erityisia sairaanhoidollisia hoitotoimenpiteita useita kertoja péaivassa

* Lapsen terveydentila vaatii jatkuvaa ohjaajan ldsnédoloa voinnin seurannassa

e Lapsella voi olla useita erityislupavalmisteisia laakkeita

e Lapsi tarvitsee aikuisen valitontéa laheisyytta ja sylid huomioiden lapsen erityis-
tarpeet/sairauden.

o | aakarin palvelut seka sdanndlliset asiantuntijan arviot ladkarin suunnitelman
mukaan
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KEHITYSVAMMAISTEN JA AUTISMIKIRJON
HENKILOIDEN PALVELUT

Oma koti voi olla ryhméakodissa, perhekodissa tai omassa erillisessa asunnossa. Asiakas
kertoo, miten paljon haluaa kodissa apua ja tukea. Tarvittaessa asiakas saa tukea, vaikka
vuorokauden ympari.

PERHEHOITO

Tarjoamme perhehoidon palveluja kaikenikaisille kehitysvammaisille henkilbille. Perhe-
hoito on tavallista perheen elamaé perhekodissa. Perhehoidon erityinen vahvuus on
pysyvat inmissuhteet, niiden luoma turva ja mahdollisuus kiintymyssuhteisiin. Hoitoa,
ohjausta ja huolenpitoa perhekodissa toteuttavat perhehoitajat, jotka asuvat myos itse
perhekodissa.

Perhehoidon palvelukokonaisuuteen sisaltyy asiakkaan hoito ja tavanomainen yllapito,
perhehoitajalle tarjottava ohjaus ja tuki seké yksildlliseen toimeksiantosopimukseen
kirjatut tehtavat.

Perhehoidon tukipalvelujen henkildsto tekee yhteisty6ta perhekotien kanssa ja tar-
joaa ohjausta ja tukea perhehoitajille. Tukipalvelujen henkildstd rekrytoi perhehoita-
jat, huolehtii ennakkovalmennuksesta, arvioi soveltuvuuden tehtavaan, perehdyttaa
tehtavaan, lisé kouluttaa seka jarjestaa tydnohjausta. Yhteydenpito perhekotien kanssa
on saanndllista ja tarpeenmukaista. Kotiin tehtavien perhekayntien lisaksi yhteydenpito
toteutuu puhelimitse, séhkdpostitse, verkossa sekd henkildkohtaisissa ja yhteiséllisissa
tapaamisissa. Yhteisdllinen toiminta on osa perhehoidon tukipalveluja.

Sovimme tilaajan kanssa perhehoidon jérjestamisesta toimeksiantosuhteisena. Perhe-
hoidon toimeksiantosopimuksen allekirjoittavat perhehoitaja, tilaaja ja Diakonissa-
laitoksen yhteiskunnallinen yritys Rinnekodit. Toimeksiantosopimus on asiakirja, jossa
sovitaan yhdessé perhehoitoon liittyvat oikeudet ja velvollisuudet. Rinnekodit vastaa
perhehoidon palkkion, kulukorvauksen ja kdynnistdmiskorvauksen maksamisesta seké
perhehoitajan eldkevakuuttamisesta. Perhehoitajan vapaan toteutumisen jarjestelyt ja
kustannusten korvaaminen ovat my6s meidén vastuullamme. Tilaaja huolehtii perhe-
hoitajan tapaturmavakuuttamisesta.

Asiakkaan sosiaalitydsta vastaa tilaaja. Rinnekotien perhehoidon tukipalvelujen henki-
|6st6 tekee yhteistydta perhehoidon jarjestdémisesta vastaavan tilaajan kanssa. Tuki-
palvelujen henkildstd osallistuu asiakkaan perhekotiin sijoittumisen valmistelutehta-
viin ja toimii sijoituksen aikana perhehoitajan tukena asiakkuuteen liittyvissa asioissa.
Perhekaynneilla tapaamisissa ovat mukana perhehoitajien lisaksi perhehoidon asiak-
kaat. Tukipalvelujen henkilostd tekee yhteistydté asiakkaan laheisten ja muun verkoston
kanssa.
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2.1.1. Perhehoito, palvelukokonaisuus 2 (1.2.)

Asiakas tarvitsee sdannéllistd ohjausta, tukea ja/tai apua péivittaisissa toimin-
noissa. Asiakas suoriutuu itsenaisesti monista péivittaisista toiminnoista, mutta
tarvitsee ohjausta tai avustamista joissain tilanteissa ja toiminnoissa.

2.1.2 Perhehoito, palvelukokonaisuus 3 (1.3.)

Asiakas tarvitsee runsaasti apua ja/tai valvontaa. Avuntarve on kaikissa péivittai-
sissa toiminnoissa.

2.1.3. Perhehoito, palvelukokonaisuus 4 (1.35.)

Asiakas tarvitsee runsaasti ohjausta, apua tai valvontaa. Avuntarve on yksiléllista
ja hoito vaatii perhehoitajalta vankkaa ammattitaitoa sekéa sitoutumista asiakkaan
yksil6lliseen hoitoon ja kuntoutukseen.

2.1.4. Ammatillisesti vahvistettu perhehoito (7.4.)

Sosiaali- tai terveysalan koulutuksen omaavan perhehoitajan liséksi perhekodissa
tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan koulutettua henkildstda, asiakkaan erityisen
vaativan tuen tarpeiden mukaan.

Palvelun perustana on pitkaaikaisen perhehoidon palvelukokonaisuus, jonka lisaksi
palvelua vahvistetaan ammatillisella osaamisella tuntiperusteisesti.

2.1.5. Palvelulis3, lyhytaikainen perhehoito (1.5.)

Lyhytaikaisessa perhehoidossa asutaan ennalta sovittu ajanjakso, joka voi olla kes-
toltaan parista paivasté pariin kuukauteen. Se on hyvéa vaihtoehto omaishoitajan
vapaan aikaiseksi hoidoksi.

Palvelu sisaltaa jakson aikaisen hoidon ja tavanomaisen yllapidon. Palvelumaksu
muodostuu perhehoidon palvelukokonaisuudesta ja palvelulisasta. Palvelulisa
mahdollistaa perhehoitopaikan lyhytaikaisen kayton.

2.1.6.-2.1.9. Osa-aikainen perhehoito (1.6.-1.9.)

Osa-aikaisen perhehoidon asiakas asuu omassa kodissaan ja saa tarvitsemansa
tuen perhekodista. Perhehoitaja kdy asiakkaan luona ja asiakas voi kdyda ja viettaa
aikaa perhehoitajan luona, esimerkiksi kdyda ruokailemassa, saunomassa ja osal-
listua yhteiseen tekemiseen. Palvelu voidaan raataloida asiakkaan tarpeen mukaan
yksildllisen avun tunneista.
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KEHITYSVAMMAISTEN ASUMINEN, YLI 16-VUOTIAAT

Tuettu asuminen

Tuetussa asumisessa asiakas saa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen yksildllisesti suunni-
teltuna palveluna. Tuetun asumisen tavoite on tukea asiakasta mahdollisimman itsenai-
seen eldméan. Tuetun asumisen asiakas asuu omassa asunnossa, joka sijaitsee yleensa
kavelymatkan paassa lahimmasta asumisyksikdstamme.

Asumisen tuki toteutetaan kotiin vietévana yksildllisesti suunniteltuna palveluna, joka
tukee itsenaistd asumista. Asiakkaalla on paljon arjen taitoja, eiké palvelutarve ole péi-
vittaista. Tuetun asumisen palvelu muodostuu paéaséantodisesti palvelukokonaisuudesta
2.5.2. Henkildkohtainen tuki/tunti. Muita asumisen palvelukokonaisuuksia kaytetaan sil-
loin, kun asiakkaan tuen tarve on péivittaista.

Palveluasuminen

Palveluasumisessa asiakas saa tarvitsemaansa tukea, ohjausta ja huolenpitoa paa-
saantodisesti klo 7-21valilla. Henkilokunta ei ole lasna ydaikaan, mutta kéytdssa voi olla
etépalveluja. Osa tuesta ja ohjauksesta voi tapahtua myos kodin ulkopuolisena avus-
tuksena. Palveluasumisessa asiakas asuu omassa asunnossaan, joka voi sijaita samassa
rakennuksessa tai asumispalveluyksikén laheisyydessa.

2.2.1. Asuminen, palvelukokonaisuus 1(1.20.)

Asiakkaan palvelutarpeessa korostuu sanallinen ohjaus, motivointi ja muistuttelu.
Palvelutarve saattaa liittya terveyden hoitoon, kodinhoidollisiin tehtaviin, ravitse-
mukseen, ladkehoitoon, sosiaalisiin kontakteihin tai asioiden hoitamiseen. Asiak-
kaalla on paljon arjen perustaitoja; han liikkuu itsenaisesti kodin ulkopuolella ja
han saattaa kuulua erilaisiin yhteisdihin. Han on usein tydssa tai tyollistymista ja
tydelamavalmiuksia edistavassa toiminnassa tai opiskelija. Paasaantoisesti palvelu
toteutetaan ennalta sovittuina aikoina klo 7-21vélilla. Taman liséksi asiakas osaa
itse pyytéa apua ja ottaa tarvittaessa yhteytta henkildkuntaan. Ohjausta voidaan
toteuttaa osin myds etdyhteydelld ja ryhméakodin tiloissa. Asiakas ei tarvitse séan-
nollisté ydaikaista tukea, mutta voi ajoittain ottaa yhteytta sovittuun henkilén,
kuten asumisyksikon yotydntekija, esim. puhelimitse. Enintdan 2 h ohjaajan anta-
maa tukea vuorokaudessa (valitdn ja valillinen, yksild- ja ryhmaohjauksena).

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen, asiakas saa paivittain tarvitsemaansa tukea, ohjausta,
apua ja huolenpitoa seké asumiseen liittyvia palveluja ymparivuorokautisesti.

2.2.2. Asuminen, palvelukokonaisuus 2 (7.21.)

Palvelua voidaan toteuttaa myds palveluasumisena. Asiakkaan palvelutarve pai-
nottuu paiva- ja ilta-aikaan. Mikéli asiakkaalla on tuen tarvetta 6isin, tarjoamme
palvelua tehostettuna palveluasumisena.

@ PALVELULUETTELO 2023



Asiakkaan ohjauksen tarvetta ei ole mahdollista méaarittaa sdannollisesti tiettyyn
aikaan tai hetkeen, tuen on oltava saavutettavissa helposti. Han paaasiallisesti
osaa pyytaa apua tarpeen ja tilanteen vaatiessa. Asiakas hyotyy ryhman tuesta
ja yhteisollisyydesta. Asiakkaan palvelutarpeessa korostuu sanallisen ohjauksen,
motivoinnin ja muistuttelun lisaksi avustaminen joissakin arjen toiminnoissa.

Hanelld on joitakin arjen perustaitoja ja han liikkuu itsendisesti kodin ulkopuolella
tutussa ymparistossa. Asiakas voi tarvita yoaikaan henkildkunnan lasnéolon esi-
merkiksi turvallisuuden tunteen vuoksi. Yoaikainen avun tarve voi olla satunnaista
ja lyhytkestoista avustamista. Enintdén 3 h ohjaajan antamaa tukea vuorokaudessa
(valiton ja valillinen, yksild- ja ryhméohjauksena)

2.2.3. Asuminen, palvelukokonaisuus 3 (1.22.)

Asiakkaan palvelutarpeessa korostuu toistuva fyysinen avustaminen ja/tai sanal-
linen ohjaus joissakin ennalta suunnitelluissa péivittaisissa toimissa. Siirtymatilan-
teissa han tarvitsee usein tukea tai fyysista avustamista. Asiakas kykenee toimi-
maan osana ryhméaa. Han tarvitsee ohjaajan tukea valintojen tekemiseen ja vaih-
toehtojen monipuolistamiseen. Usein asiakas tarvitsee ohjaajan tuen liikkuessaan
kodin ulkopuolella. Joitakin tuttuja, ennalta opittuja matkoja héan saattaa kulkea
itsenaisesti ryhmakodin pihapiirissa. Asiakas tarvitsee ybaikaan henkildkunnan
lasndolon esimerkiksi turvallisuuden tunteen vuoksi. Ydaikainen avun tarve voi olla
satunnaista ja lyhytkestoista avustamista. Enintdan 4 h ohjaajan antamaa tukea
vuorokaudessa (valitdon ja vélillinen, yksild- ja ryhméaohjauksena)

2.2.4. Asuminen, palvelukokonaisuus 4 (1.23.)

Asiakas tarvitsee fyysistd avustamista ja/tai ohjausta useissa paivittaisissa toi-
missa. Asiakas tarvitsee ohjaajan mahdollistamaan kokeiluja ja toistoja valintojen
tekemiseksi. Joissain hoidollisissa tilanteissa asiakas saattaa tarvita hetkellisesti
kahden ohjaajan avun. Han tarvitsee saattajan kodin ulkopuolella liikkuessaan,
mutta kykenee liikkkumaan ryhméssa. Ydaikainen avun tai tuen tarve on usein saén-
nollistad, mutta lyhytkestoista. Enintdan 5 h ohjaajan antamaa tukea vuorokaudessa
(valitdn ja vélillinen, yksild- ja ryhméaohjauksena).

2.2.5. Asuminen, palvelukokonaisuus 5 (1.24.)

Asiakas tarvitsee fyysistd avustamista ja/tai ohjausta useimmissa péivittaisissa
toimissa. Hoidollisissa toimenpiteissa han saattaa tarvita kahden ohjaajan avun
mahdollistamaan turvallisen hoidon esimerkiksi siirtymatilanteissa. Asiakas tarvit-
see saattajan kodin ulkopuolella liikkuessaan, mutta kykenee liikkkumaan ryhmaéssa.
Yoaikainen avun tai tuen tarve on usein saanndllista. Asiakkaalla voi ilmetéa kayttay-
tymisen haasteita, joihin puututaan sanallisella ohjauksella. Mielenterveyden tuke-
minen voi edellyttda henkildkunnalta erityistéd osaamista. Asiakas saattaa joissakin
tilanteissa tarvita kahden ohjaajan tukea tai ohjausta psyykkisen voinnin vuoksi.
Asiakkaan arkea rakennetaan tiiviissa yhteistydsséa kuntoutuksen ammattilaisten
kanssa. Hanella voi olla asiantuntijapalveluita tai terapioita, joiden tavoitteiden
tayttyminen edellyttéda ohjaajien vahvaa tydpanosta. Asiakas tarvitsee ohjaajan
vahvan tuen pysyékseen struktuurissa. Enintdén 6 h ohjaajan antamaa tukea vuo-
rokaudessa (vélitdon ja vélillinen, yksilo- ja ryhméohjauksena).
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2.2.6. Asuminen, palvelukokonaisuus 6 (1.25.)

Asiakkaalle ryhméssé toimiminen on vaikeaa. Henkildkohtaisen ohjauksen turvin
han voi osallistua pienryhman toimintaan. Han voi tarvita henkilékohtaisen saat-
tajan kodin ulkopuolella liikkuessaan, joissain tilanteissa jopa kaksi saattajaa. Han
saattaa hetkittéin tarvita kahden ohjaajan tukea tai ohjausta psyykkisen voinnin
vuoksi. Asiakas voi tarvita fyysistd avustamista ja/tai ohjausta useimmissa péi-
vittaisissa toimissa. Joissain hoidollisissa toimenpiteissa asiakas tarvitsee kahden
ohjaajan avun. Avun/tuen tarve on usein séanndllista ydaikaankin. Asiakkaan arkea
rakennetaan tiiviissa yhteistydssa kuntoutuksen ammattilaisten kanssa. Hanella voi
olla asiantuntijapalveluita tai terapioita, joiden tavoitteiden tayttyminen edellyttaa
ohjaajien vahvaa tydpanosta. Enintdan 7 h ohjaajan antamaa tukea vuorokaudessa
(valitdn ja valillinen, yksild- ja rynmaohjauksena).

2.2.7. Asuminen, palvelukokonaisuus 7 (1.25.1.)

Asiakkaan kanssa tydskentelee vain erityisen perehdytyksen saanut asiakkaan tun-
teva henkildstd. Henkildkunnalta vaaditaan erityisosaamista asiakkaan kuntoutuk-
sellisiin tarpeisiin tai erityistarpeisiin (esim. autismikirjo, mielenterveyden tukemi-
nen, vaativat sairaanhoidolliset tarpeet).

Asiakas voi tarvita toistuvasti kahden ohjaajan tukea tai ohjausta psyykkisen voin-
nin vuoksi tai hoidollisissa tilanteissa. Arki edellyttaa ohjaajalta aktiivista otetta ja
motivointia mielekk&an tekemisen I6ytamiseksi. Enintdan 9 h ohjaajan antamaa
tukea vuorokaudessa (valiton ja valillinen, yksild- ja ryhmaohjauksena)

2.2.8. Asuminen, palvelukokonaisuus 8 (1.26.)

Henkil® saattaa kyetd ohjattuna osallistumaan pienryhmén toimintaan tai olemaan
hetken itsendisesti

Asiakkaan kanssa tydskentelee vain erityisen perehdytyksen saanut asiakkaan tun-
teva henkildstd. Henkildkunnalta vaaditaan erityisosaamista asiakkaan runsaisiin
kuntoutuksellisiin tarpeisiin tai erityistarpeisiin (esim. autismikirjo, mielentervey-
den tukeminen, vaativat sairaanhoidolliset tarpeet).

Henkild voi tarvita usein kahden ohjaajan tukea/ohjausta psyykkisen voinnin
vuoksi tai hoidollisissa tilanteissa. Arki edellyttaé ohjaajalta aktiivista otetta ja
motivointia mielekk&an tekemisen I6ytamiseksi.

Enint&dan 12 h ohjaajan antamaa tukea vuorokaudessa (valiton ja valillinen, yksilo- ja
ryhméaohjauksena)

2.2.9. Asuminen, palvelukokonaisuus 9 (1.26.1.)

Henkildlle on varattu oma tyontekija kahteen tyévuoroon vuorokaudessa tai vas-
taavanlainen ohjausresurssi on jaettu asiakkaan tarpeen mukaisesti eri vuorokau-
den aikoihin. Asiakkaan kanssa tydskentelee vain erityisen perehdytyksen saanut
asiakkaan tunteva henkildst6. Henkildkunnalta vaaditaan erityisosaamista asiak-
kaan erittain runsaisiin kuntoutuksellisiin tarpeisiin tai erityistarpeisiin (esim. autis-
mikirjo, mielenterveyden tukeminen, vaativat sairaanhoidolliset tarpeet). Hen-
kild voi tarvita sdannollisesti joissakin tilanteissa kahden ohjaajan tukea/ohjausta
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psyykkisen voinnin vuoksi tai hoidollisissa tilanteissa. Arki edellyttdé ohjaajalta
aktiivista otetta ja motivointia mielekkaan tekemisen 16ytdmiseksi. Enintaan

15 h ohjaajan antamaa tukea vuorokaudessa (valitdn ja valillinen, yksild- ja ryhmaé-
ohjauksena).

2.2.10. Asuminen, palvelukokonaisuus 10 (1.27.)

Henkil® ei kykene toimimaan ryhmaéssa. Haastavissa tilanteissa kahden tai useam-
man ohjaajan tarve. Asiakkaan palvelutarve voi aiheuttaa toimitiloille erityisvaati-
muksia. Asiakkaan kanssa tydskentelee vain erityisen perehdytyksen saanut asiak-
kaan tunteva henkildstd. Henkildkunnalta vaaditaan erityisosaamista asiakkaan
erittdin runsaisiin kuntoutuksellisiin tarpeisiin tai erityistarpeisiin (esim. autismi-
kirjo, mielenterveyden tukeminen, vaativat sairaanhoidolliset tarpeet). Kaikkina
vuorokaudenaikoina henkildlle on varattu oma tydntekija tai yollisen tarpeen
ollessa vahaisempi, paivaaikaan hanelle on osoitettu kaksi tydntekijaa useisiin
tilanteisiin. Palvelukokonaisuutta kaytetaan aina saattohoitotilanteessa. Ohjaajan
antama tuki vuorokaudessa 24 h (vélitdn ja vélillinen, yksild- ja ryhméohjauksena).

2.3.1. Palvelulisa, lyhytaikainen asuminen (7.30.)

Lyhytaikainen asumisen tuki vastaa véliaikaiseen tarpeeseen kertaluonteisena tai
saannollisesti toistuvana palveluna. Se soveltuu hyvin esimerkiksi sairaalasta kotiu-
tuvan jatkokuntoutukseen, omaishoitajan loman ajaksi tai muuhun tilapéiseen tai
yllattavaan tarpeeseen. Lyhytaikaisessa asumisen tuessa asiakkaan palvelu muo-
dostuu asumisen palvelukokonaisuudesta seké palvelulisasta. Asiakkaan kanssa ei
paasaantoisesti tehdé vuokrasopimusta. Palvelulisé mahdollistaa kalustetun asun-
non lyhytaikaisen kayton.

Muutto- ja asumisvalmennus

Muuttovalmennuksen tavoitteena on tukea muuttavaa asiakasta ja hénen laheisidéan
tulevaan muuttoon seka tutustua monipuolisesti muuttajan toiveisiin ja tarpeisiin. Val-
mennus sisaltaa yksilo- ja ryhméatapaamisia. Yleenséa tapaamisia on viisi (5) kertaa, joista
nelja (4) on ryhmatapaamisia.

2.4.1. Muuttovalmennus ryhmassa (1.51.)

Muuttovalmennusprosessi aloitetaan tutustumalla muuttajaan. Tapaamisissa ovat
mukana muuttaja, hanen laheisensa, palveluyksikdn johtaja ja asiakkuussuunnitte-
lija. Tapaamisissa keskustellaan muuttajan ja hédnen eldméssaan osallisena olevien
l&heisten kanssa muuttajan omista toiveista ja unelmista valmennuksen suhteen.
Tapaamisissa tehdaan yksildllinen suunnitelma muuttovalmennuksesta.

Tavoitteena on helpottaa tulevaa elamanmuutosta kasittelemalld muuttoon liitty-
via tekijoita, kuvaamalla henkildn toimintatapoja, tutustumalla tulevaan asuinym-
paristdon ja sen ihmisiin. Valmennus auttaa tekeméaan monipuolisemman arvion
henkildn tarvitseman asumisen tuen vahvuudesta. Tavoitteena on myos rakentaa
luottamuksellista suhdetta muuttajaan ja hénen laheisiinsé (saattaen muutto) seka
tunnistaa muuttajan tapa kommunikoida. Muuttovalmennuksen yhteydessé aloi-
tetaan tydstdmaan asiakkaan palveluiden toteuttamisen suunnitelmaa. Se siséltaa
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myds asiakkaan itseméédraamisoikeuden tukemisen suunnitelman, jossa korostuu
asiakkaan oma rooli oman eldménsa asiantuntijana.

Muuttovalmennustapaamisia on viisi (5) kertaa, joista nelja (4) on ryhmatapaami-
sia. Tuloksena on kokonaisarviointi, joka tukee palvelujen toteuttamista uudessa
kodissa. Se sisaltaa arvioinnin muuttovalmennuksen kulusta, tehdyista toimen-
piteista ja asiakkaan yksilollisten tavoitteiden edistymisestéa. Lisaksi se sisaltaa
yhteenvedon muuton onnistumisesta eli asiakkaan kokemasta hyvinvoinnista ja
tyytyvaisyydesta.

Asumisvalmennus on tavoitteellista ja suunnitelmallista valmennusta henkilélle, joka
tarvitsee tukea itsenaistymiseensa ja arkipaivan taitojen harjoitteluun. Asumisvalmen-
nusjakso kestaa yleensé 1-3 kuukautta.

2.4.2. Asumisvalmennus (1.53.)

Asumisvalmennus toteutetaan yksildkeskeisen tydotteen menetelmin, yhteis-
tyossa asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa. Valmennuksen lahtékohtana on
selvittaa asiakkaan elédménhallintaa seka elédméaan liittyvan tuen ja avun tarvetta.
Tavoitteena on 16ytaa keinoja arjessa selviytymiseksi (sopivia tuen ja avun muo-
toja), siirtaa niita kdytantdon ja selvittdd mahdollista asumismuotoa tulevaisuu-
dessa. Avuntarpeen arvioinnin apuvalineena voidaan kayttaa erilaisia arviointi-
menetelmia.

Asumisvalmennus voi tarvittaessa olla ymparivuorokautista. Asumisvalmennus voi-
daan tuottaa asumisen tuen keinoin liikkuen sinne, missa asiakas on (lapsuuden-
koti, oma asunto, asuntoryhma) tai olla liitettyna asumisyksikkémme tai asunto-
ryhman yhteyteen. Asumisvalmennuksen sisélto ja kesto maaraytyvat yksildllisen
tarpeen mukaan (n. 1-3kk). Asumisvalmennusjakson alussa asiakkaalle asetetaan
tavoitteet, joita seurataan ja arvioidaan sdannoéllisesti. Valmennuksen yhteydessa
voidaan lisépalveluna kayttaa asiantuntijoiden tukea tai toteuttaa tyollistymista ja
osallisuutta edistaviin palveluihin tutustumista (ks. Tyollistymisen ja osallisuuden
palvelut).

Henkilokohtainen tuki, asumispalveluissa (lapset, nuoret ja aikuiset)

2.5.1. Henkilokohtainen etatuki (1.62. ja 3.21.)

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee henkildkohtaista sanallista tukea
ja ohjausta. Tamé palvelu toteutetaan etétukena esimerkiksi puhelimitse annetta-
vana tukena.

2.5.2. Henkilékohtainen tuki/tunti (1.63. ja 3.22.)

Palvelu on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee henkildkohtaista tukea ja ohjausta.
Henkild kykenee toimimaan pienryhméssa. Han parjaa sanallisella ohjauksella,
pystyy (osittain) tuottamaan kommunikointia puheella ja/tai kuvilla ja ymmartaa
sanallista tai kuvallista ohjausta. Henkild6 omaa toiminnan ohjauksen taitoja, joiden
avulla han pystyy jasentdmaan omaa toimintaansa. Han tarvitsee sosiaalisissa tilan-
teissa ja kommunikaatiossa ajoittaista tukea. Toimii tukiasumisessa, jos tuentarve
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ei ole paivittaista. Palvelua voidaan kayttaé esimerkiksi saattajapalveluna henkildn
kanssa esimerkiksi uutta reittia harjoitellessa. Henkildkohtaisen tuen voi toteuttaa
myds asiakkaalle ennalta tuntematon henkild. Henkildkohtaisen tuen palvelukoko-
naisuutta voidaan kayttaa myods maaraaikaisesti palveluasumisessa tai tehoste-
tussa palveluasumisessa silloin, kun asiakkaan palvelutarve on hetkellisesti lisdan-
tynyt.

2.5.3. Vaativan tason henkilokohtainen tuki/tunti (1.64. ja 3.23.)

Palvelu on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee vaativan tason henkildkohtaista
ohjausta ja apua. Henkild ei kykene toimimaan pienryhméssa. Han tarvitsee tukea
lédhes kaikkeen toimimiseen. Vuorovaikutus ja kommunikaatio toteutuvat tutun
ohjaajan avustuksella ja kdytdssa on vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia.
Henkild on usein motorisesti yliaktiivinen, keskittymiskyky on heikkoa ja lyhytjan-
teista. Hanelld on usein haastavaa kaytosté itsedén ja/tai muita kohtaan, jolloin
ohjaaja ennakoi néité tilanteita ja haastavan kaytdksen ilmentyessa ohjaaja hal-
litsee tilanteen. Tai vaihtoehtoisesti henkildn yksildlliset tarpeet voivat olla myds
hyvin hoidollisia, jonka vuoksi hén tarvitsee henkildkohtaista lisdtukea, jonka
toteuttaa asiakkaan tunteva sosiaali- ja terveysalan ammattilainen.

2.5.4. Erityisen vaativan tason henkilokohtainen tuki/tunti (1.65. ja 3.24.)

Palvelu on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee erityisen vaativan tason yksilollista
ohjausta, apua ja hoivaa. Tuki voi liittya haastavaan kaytdkseen, jatkuvaan ohjaa-
jan lasnéoloon tai vahvaan hoidolliseen tarpeeseen.

Henkil® ei kykene toimimaan pienryhmassa. Henkil6lld on haastavaa kaytdsta
usein, jopa useita kertoja péaivassa itsedan ja muita kohtaan. Henkilélla on mer-
kittavé tunteiden hallinnan ja niiden tunnistamisen haaste, jonka vuoksi kaytés on
impulsiivista. Henkilé on usein motorisesti yliaktiivinen, keskittymiskyky on heikkoa
ja lyhytjéanteista. Henkildn kommunikointi ja vuorovaikutus voivat toteutua ainoas-
taan ohjaajan avustuksella tai tuella. Kaytdsséa on usein puhetta tukevia ja korvaa-
via menetelmia. Henkildn yksildlliset tarpeet voivat olla myds erityisen vaativan
tason hoidollisia tarpeita ja héan tarvitsee vahvaa fyysista apua ja henkildkohtaista
lisatukea lahes kaikkeen toimimiseen. Henkild saattaa tarvita jatkuvaa ohjaajan
lasnéoloa, myds niissa tilanteissa, jotka eivat ole aktiivista ohjausaikaa.

Tuen toteuttaa toimintayksikén henkilékuntaan kuuluva, asiakkaan tunteva sosi-
aali- ja terveysalan ammattilainen, jolla on erityisosaamista tehtavén toteutta-
miseen. Ohjaajalta vaaditaan erityisosaamista ja vahvaa tydkokemusta, johtuen
tuettavan henkilon erityisista ja yhtaaikaisista tuen tarpeista. Henkilon tarvitsema
erityisen vaativa tuki edellyttaa erityistd ammattiosaamista tilanteiden tunnistami-
seksi ja ennakoimiseksi.
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TYOLLISTYMISTA JA TYOELAMAVALMIUKSIA
EDISTAVAT PALVELUT

Tyollistymista ja tydelaméavalmiuksia edistavissé palveluissa toiminta pohjautuu asiak-
kaan toimintakykyé vahvistaviin tavoitteisiin, jotka maaritellaan tarpeiden ja mielenkiin-
non kohteiden perusteella. Tukena kaytetaan toimintakykyarviointeja seka kuntoutuk-
sen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvalineena. Tavoitteet kirjataan Palveluiden
toteuttamisen suunnitelmaan, joka paivitetdan puolivuosittain. Toiminnan sisaltéén
kuuluu osallisuuden toteutuminen yhteiskunnassa ja henkildlle tarkeissa yhteisdissa
seka toimintakykya yllapitavaa tai sita edistavaa ja tydelamavalmiuksia kehittavaa toi-
mintaa, joka voi johtaa opintoihin tai palkkatyéhon. Toiminnassa tuetaan esimerkiksi
valintojen ja paatoksenteon tukemisen menetelmin asiakkaiden yhdenvertaisuutta seka
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja vahvistumista.

Palvelu toteutetaan toimintakeskuksissa tai lahiymparistdssa, joko toiminnallisissa ryh-
misséa, tydyhteisdissa tai yksildohjauksena. Palveluita voidaan kehittéa yhteistydssa eri
alojen oppilaitosten ja muiden yhteistydtahojen kanssa, ja raatéléida asiakkaalle opin-
nollistettu kokonaisuus.

2.6.1. Tydhénvalmennuksen henkil6kohtainen tuki (2.1.1.)

Tybhdnvalmennuksen henkildkohtainen tuki on yksilollistd asiakkaan tavoitteiden
mukaista valmennusta, jossa asiakkaan tavoitteena on siirtyminen esimerkiksi tyé-
harjoitteluun, tydkokeiluun, avoimille tydmarkkinoille tai opintojen pariin. Asiak-
kaan tuen tarve voi esiintya yhdella tai useammalla elaman osa-alueella ja tuen
tarve on tiivista.

Tavoitteet asetetaan asiakkaan itsearvioinnin ja tydhénvalmentajan arvioinnin poh-
jalta. Henkil6a tuetaan omien vahvuuksien tunnistamisessa ja tyotaitojen kartoit-
tamisessa seké naiden harjoittelussa. Asiakasta tuetaan esimerkiksi tydénhaku-
dokumenttien laatimisessa, tydnhaussa ja tydhaastattelussa seké opiskelumahdol-
lisuuksien kartoittamisessa. Tydhonvalmentaja ohjaa asiakasta tydpaikalla esi-
merkiksi tydhdn perehtymisessa ja tyotehtavien réataldinnissa. Asiakasta voidaan
tukea tydsuhteeseen liittyvissa asioissa seka esimerkiksi etuuksien hakemisessa tai
virastoasioinnissa.

Henkildkohtaista tydhdnvalmennusta voidaan jarjestdd myds muun tydllistymista
tukevan toiminnan rinnalla. Tydhdnvalmentajan matka-ajan, kilometrikorvausten,
ilta- ja viikonloppulisien seka peruutusehtojen osalta noudatetaan palveluluette-
lon laskutussaantoja.
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2.6.2. Tyohonvalmennuksen vaativan tason henkilokohtainen tuki (2.7.2.)

Kuten edelld 2.6.1, mutta asiakkaalle osoitettu palvelu on tiiviimpaa ja eteneminen
hitaampaa. TyOpaikalla asiakas voi tarvita enemmaén toimintaymparistén mukau-
tuksia ja tyotehtavien raataldintia. Asiakkaalla voi esiintya tuen ja mukautusten
tarpeita esimerkiksi kommunikaation, toiminnanohjauksen tai aisti yli- tai aliherk-
kyyksien osalta.

Asiakkaan tuki ja ohjaus on kokonaisvaltaista. Tydkyvyn yllapitamiseksi ja kehitta-
miseksi asiakas voi tarvita tukea ja ohjausta myés muilla elaman osa-alueilla. Tyo-
hénvalmentaja voi tukea asiakasta esimerkiksi eldméanhallintaan tai eldaméantapoihin
liittyvisséa asioissa, jos tdméa on edellytyksena asiakkaan tyokyvyn yllapitamiseksi
tai kohentamiseksi. Henkilékohtaista tydhdnvalmennusta voidaan jarjestaad myds
muun tyollistymisté tukevan toiminnan rinnalle. Tydhdnvalmentajan matka-ajan,
kilometrikorvausten, ilta- ja viikonloppulisien sekd peruutusehtojen osalta nouda-
tetaan palveluluettelon laskutussaantoja.

2.6.3. Tyohonvalmennus pienryhmassa (2.1.3.)

Pienryhméassa tapahtuvaa tydhdnvalmennusta jarjestetaan paasaantodisesti muun
tyollistymisté tukevan toiminnan rinnalla. Toiminta soveltuu henkilélle, joka omaa
jo tydeldaman perustaitoja ja jonka tavoitteena on saada kokemusta esimerkiksi
tuetusta tydsta, tydharjoittelusta, tydnhausta seké cv:n ja muiden tyénhakudoku-
menttien laatimisesta. Tydhonvalmennus pienryhmassa koostuu esimerkiksi pien-
ryhmasséa tehtavista keikkatoista, tydpaikoilla tapahtuvista tavoitteellisista tydhar-
joitteluista seka kokonaisvaltaisesta tydeldamaan liittyvasta ohjauksesta. Toiminta
suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan yksildllisten tyéllistymisen ja opiskelun
tavoitteiden pohjalta ja toteutetaan pienryhmissa. Pienryhméamuotoisesta toimin-
nasta on mahdollista edeta yksildlliseen tydhdnvalmennukseen henkildn taitojen
karttuessa. Tydhdnvalmentajan matka-ajan, kilometrikorvausten, ilta- ja viikon-
loppulisien seka peruutusehtojen osalta noudatetaan palveluluettelon laskutus-
saantoja.

2.6.4. Tyollistymista edistava toiminta 1(2.2.)

Soveltuu henkildlle, joka haluaa tyéskennelld ryhmassa, vahvistaa osaamistaan ja
oppia uusia tydtaitoja. Toiminta koostuu erilaisista ryhméatoiminnoista, joilla yllapi-
detéan ja edistetdan henkildn toimintakykya ja itsenaista paatdksentekoa. Toimin-
nassa tuetaan asiakkaan vuorovaikutus ja yhteistydtaitojen kehittymista. Henkilon
voimavarat, kiinnostuksen kohteet ja taidot ovat ldhtdkohtana toiminnan suun-
nittelulle ja toteutukselle. Toimintaa taydentaa lahiymparistdssa liikkkuminen seké
ajankohtaisiin ja yhteiskunnallisiin asioihin kiinnittyminen. Palveluissa mahdolliste-
taan onnistumisen kokemukset erilaisten tydtehtavien harjoittelussa ja toteutta-
misessa. Palvelussa on mahdollista harjoitella erilaisten tyétehtéavien suorittamista
seka itsenaista tyoskentelya tuetusti. Tydllistymista edistavasta toiminnasta voi
edetéd tydhdnvalmennukseen, tydharjoitteluun tai opiskelemaan. Palvelu on ryh-
mamuotoista toimintaa. Lisapalveluna on mahdollista saada yksildllista tai pien-
ryhmémuotoista tydhénvalmennusta.
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2.6.5. Tyollistymista edistava toiminta 2 (2.21.)

Tyollistymista edistava toiminta, mutta asiakas tarvitsee enemman tukea yhdella
tai useammalla elaméan osa-alueella. Tuen tarve voi nayttaytya esimerkiksi kom-
munikaation, toiminnanohjauksen, eldménhallinnan tai fyysisen toimintakyvyn osa-
alueella.

2.6.6. Tyoharjoittelu (2.5.)

Tybharjoittelu on tydpaikoilla tapahtuvaa tydllistymista tukevaa toimintaa, jonka
tavoitteena on erilaisiin tydtehtaviin tutustuminen seka itsenaisen tydskentelyn
harjoittelu. Palvelun rinnalla asiakas saa tydhoénvalmennusta, jonka tuella asiakasta
avustetaan tydharjoittelupaikan I6ytymisessa, harjoittelusopimuksen laadinnassa
seka tyotehtavien harjoittelussa. Kyseessad on méaraaikainen toiminta ja harjoitte-
lun tavoitteet laaditaan asiakaskohtaisesti.

Tyoharjoittelusta tehdéan erillinen sopimus tydpaikan kanssa ja tydn ohjaus seka
valvonta tapahtuu paésaantoisesti tydpaikan toimesta. Ohjaaja on tavoitettavissa
harjoittelun aikana ja asiakas on vakuutettu palvelun tarjoavan yksikén toimesta.
Tybharjoittelu ei sisélla lounasta. Asiakkaalle ei makseta tydharjoittelusta palkkaa,
mutta tydharjoittelusta voidaan maksaa tydosuusrahaa asiakkaan henkildkohtai-
sen suunnitelman mukaisesti.

2.6.7. Neuropsykiatrinen valmennus (2.6.)

Ratkaisukeskeinen valmennus on tarkoitettu eri-ikaisille, eri elaméanvaiheessa ole-
ville henkildlle, jolla on oman toiminnanohjauksen vaikeuksia seké haasteita arjen-
ja elamanhallinnan taidoissa.

Tavoitteena on, etta asiakas saa valineitd omien vahvuuksien ja voimavarojen hyo-
dyntamiseen elédménhallinnan ja arjen sujuvuuden edistamiseksi.

Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi:

* |tsestd huolehtimiseen: uni, vuorokausirytmi, ruokailu, peseytyminen, pukeu-
tuminen, rentoutuminen, liikunta ja eri toimintaymparistoissa liikkkuminen.

* |tsetuntemukseen ja vuorovaikutukseen: vuorovaikutustaidot ja tunteiden tun-
nistaminen, itseilmaisu, omien voimavarojen tunnistaminen ja avun pyytéminen.

* Arjenhallintaan: paivarytmi, aikataulut, siirtymatilanteet ja asiointi.

* Vapaa-aikaan: harrastukset ja ystavyyssuhteet.

Palvelu on yksilévalmennusta. Valmentaja on aina sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen, jolla on koulutus neuropsykiatriseen valmentamiseen.

Valmentajan matka-ajan, kilometrikorvausten, ilta- ja viikonloppulisien seka
peruutusehtojen osalta noudatetaan palveluluettelon laskutussaantoja.
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2.6.8. Starttipalvelu (2.7.1.)

Tarkoitettu henkiléille, jotka pohtivat tydllisyyden ja osallisuuden palveluita eivatka
ole kyseisissa palveluissamme entuudestaan. Starttipalvelun tavoitteena on 16ytaa
asiakkaalle soveltuva toimintaymparistd ja palvelukokonaisuus. Jakson pituus maa-
ritelldan yksildllisesti.

Starttipalvelun sisaltdé
o Alkukartoitus
¢ esitietojen kerdaminen (esimerkiksi tyo- ja opintohistoria seka aikaisemmat
tyollisyyden ja osallisuuden palvelut, riskitiedot, kriittiset terveystiedot, 144~
kitys, apuvélineet)
* Tuen tarpeen arviointi
* hyddynnetéén aikaisempia lausuntoja ja asiantuntija-arvioita
* |tseméaaraamisoikeuden tukemisen tarkastelu ennakoivasti
» Aloituskeskustelu asiakkaan ja hdnen verkostonsa kanssa
e asiakkaan toiveiden ja tavoitteiden kartoittaminen
e Tutustuminen toimintaymparistédn
e Osallistuminen erilaisiin toimintoihin
* Loppuarviointi
e Arvio soveltuvasta toiminnasta, toimintaympaéristosta tai jatkopolusta

Alkukartoitus tehdaan ennen starttipalvelun aloittamista. Aloituskeskustelu teh-
déan viimeistaan starttipalvelun aloitusta edeltavélla viikolla. Loppuarviointi teh-
daan starttipalvelun paattyessa ja siihen osallistuu myds asiakkaan verkosto seké
sosiaalityontekija.

Osallisuutta tukevat palvelut

2.7.1. Osallisuutta tukeva toiminta (2.70.)

Sopii henkilolle, joka tarvitsee tukea liikunta- ja/tai kehitysvamman takia. Myos
aistivammat, neuropsykiatriset oireyhtymat tai mielenterveydelliset tuen tarpeet
saattavat lisata tarvetta paivaaikaiselle toiminnalle.

Toiminnassa tuetaan henkildn itsendisyytta, kasvua ja kehitysta. Toiminnassa kiinni-
tetdan erityistd huomiota puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetel-
mien kayttéon, innostavaan toimintaymparistdon seka kokemukselliseen oppimi-
seen erilaisten vuorovaikutustilanteiden kautta.

Toiminnan keskidssa on yhteiséllinen tekeminen ja osallisuuden tukeminen erilai-
sissa ymparistdissa seka ryhmissa. Toiminnan sisallossa korostuvat erilaiset ryh-
mat, joilla yllapidetédan ja edistetdan asiakkaan toimintakykya ja itsenaista paa-
toksentekoa seka lahiymparistdssa liikkumista. Osallisuutta tukevista palveluista
asiakas voi edeta tyodllistymista edistaviin palveluihin tai opiskeluun. Palvelu on
ryhmémuotoista toimintaa.

PALVELULUETTELO 2023 Q



2.7.2. Vahvasti tuettu paivatoiminta 1(2.71.)

Soveltuu henkildlle, joka tarvitsee runsaasti tukea eri eldaman osa-alueella. Toimin-
nan l&htdkohtana on henkildn neurokognitiivisten erityispiirteiden tunnistaminen,
niihin vaikuttaminen yksildllisten tarpeiden ja toiveiden mukaan seka toimintakyvyn
lisédminen henkildn voimavaroja hyddyntamalla.

Toimintaympéaristdsséa huomioidaan neurokognitiiviset erityispiirteet; aistien ali- ja
yliherkkyydet seké &ani- ja valomaailma. Toiminnassa korostuu puhetta tukevien

ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien kayttd sekéa sosiaalisten ja vuorovaiku-
tustilanteiden harjoittelu. Toiminnassa tuetaan itsenéaisyytté kasvua ja kehitysta.
Asiakasta avustetaan tarvittaessa kaikissa arjen toiminnoissa ja toimintaympéristo
suunnitellaan vastaamaan paljon tukea tarvitsevan ihmisen tarpeita. Palvelu toteu-
tetaan ryhma- ja pienryhméatoimintana.

2.7.3. Vahvasti tuettu paivatoiminta 2 (2.72.)

Kuten Vahvasti tuettu paivatoiminta 1, mutta toiminta toteutuu pienryhmissa.

2.7.4. Vahvasti tuettu paivatoiminta 3 (2.73.)

Kuten Vahvasti tuettu péivatoiminta 1, mutta toteutuu pienryhmissé ja osa péivit-
téisestd toiminnasta tapahtuu henkilékohtaisessa ohjauksessa.

2.7.5. Vahvasti tuettu paivatoiminta 4 (2.74.)

Kuten Vahvasti tuettu paivatoiminta 1, mutta asiakas osallistuu pienryhmatoimin-
taan henkilékohtaisen tuen avulla ja osa toiminnoista tapahtuu henkildkohtaisessa
ohjauksessa.

2.7.6. Vahvasti tuettu paivatoiminta yksildohjauksena (2.75.)

Kuten Vahvasti tuettu péivatoiminta 1, mutta toiminta tapahtuu henkilékohtaisessa
ohjauksessa. Joskus asiakasta kohden voi olla enemman kuin yksi ohjaaja.

2.7.7. Henkilokohtainen tuki/tunti (2.16.)

Palvelu on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee henkildkohtaista tukea ja ohjausta.
Henkild kykenee toimimaan pienryhméssa. Han parjaa sanallisella ohjauksella,
pystyy (osittain) tuottamaan kommunikointia puheella ja/tai kuvilla ja ymmartaa
sanallista tai kuvallista ohjausta. Henkildlla on toiminnan ohjauksen taitoja, joiden
avulla han pystyy jasentdmaan omaa toimintaansa. Han tarvitsee sosiaalisissa tilan-
teissa ja kommunikaatiossa ajoittaista tukea. Henkil6lla voi olla ajoittain haastavaa
kaytostéa itseensa tai/ja muihin kohdistuen. Vaihtoehtoisesti henkildn yksilolliset
tarpeet voivat olla my&s hoidollisia, jonka vuoksi han tarvitsee henkildkohtaista
lisatukea.
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2.7.8. Vaativan tason henkilokohtainen tuki/tunti (2.16.1.)

Palvelu on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee vaativan tason henkilékohtaista
ohjausta ja apua. Asiakas tarvitsee tukea lahes kaikkeen toimimiseen. Vuorovaiku-
tus ja kommunikaatio toteutuvat tutun ohjaajan avustuksella ja kdytossa on vaih-
toehtoisia kommunikaatiomenetelmié. Henkild on usein motorisesti yliaktiivinen,
keskittymiskyky on heikkoa ja lyhytjénteistad. Hanelld on usein haastavaa kaytosta
itsedan ja/tai muihin kohdistuen. Ohjaaja ennakoi naité tilanteita ja haastavavan
kaytdksen ilmentyessa ohjaa tilanteen turvallisesti ja hallitusti. Vaihtoehtoisesti
henkildn yksildlliset tarpeet voivat olla myds hyvin hoidollisia, jonka vuoksi hén
tarvitsee henkildkohtaista lisdtukea, jonka toteuttaa asiakkaan tunteva sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen.

2.7.9. Erityisen vaativan tason henkilokohtainen tuki/tunti (2.16.2.)

Palvelu on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee erityisen vaativan tason yksilollista
ohjausta, apua ja hoivaa. Tuki voi liittya haastavaan kaytdkseen, jatkuvaan ohjaa-
jan lasnaoloon tai vahvaan hoidolliseen tarpeeseen.

Henkil® ei kykene toimimaan pienryhmassa. Henkilolld on haastavaa kaytdsta
usein, jopa useita kertoja péaivassa itsedan ja muihin kohdistuen. Henkildlla on
merkittavia haasteita tunteiden tunnistamisessa ja hallinnassa, jonka vuoksi kaytos
on impulsiivista. Henkild on usein motorisesti yliaktiivinen ja keskittymiskyky on
heikkoa ja lyhytjanteista. Henkildn kommunikointi ja vuorovaikutus voivat toteutua
ainoastaan ohjaajan avustuksella tai tuella. Kaytdssa on usein puhetta tukevia ja
korvaavia menetelmia.

Henkildn yksildlliset tarpeet voivat olla myds erityisen vaativan tason hoidollisia
tarpeita ja han tarvitsee vahvaa fyysistad apua ja henkildkohtaista lisatukea lahes
kaikkeen toimimiseen. Henkild saattaa tarvita myos jatkuvaa yhden tai useamman
ohjaajan lasnaoloa, myos niissa tilanteissa, jotka eivat ole aktiivista ohjausaikaa.

Tuen toteuttaa toimintayksikdn yksikdn henkilékuntaan kuuluva, asiakkaan tunteva
sosiaali- ja terveysalan ammattilainen, jolla on erityisosaamista tehtavan toteut-
tamiseen. Ohjaajalta vaaditaan erityisosaamista ja vahvaa tyékokemusta, johtuen
tuettavan henkilon erityisista ja yhtaaikaisista tuen tarpeista. Henkilon tarvitsema
erityisen vaativa tuki edellyttaa erityisetd ammattiosaamista tilanteiden tunnista-
miseksi ja ennakoimiseksi.

Palvelu voidaan toteuttaa myds henkildn omassa kodissa (katso 2.7.11. Kotiin vieta-
vat palvelut.)

2.7.10.1. Eldkeikaisten toiminta (2.17.)

2.7.10.2. Elakelaisten toiminta (2.17.1.)

Elékeikaisten toiminta on 1-3 kertaa viikossa jarjestettavaa osapaivaista osalli-
suutta tukevaa toimintaa ikédantyneille kehitysvammaisille henkildille. Toiminta
sisaltaa erilaista tekemista kuten kadentdita, liikuntaa, leivontaa, musiikkia ja seu-
rustelua seka kahvitarjoilun.
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2.7.11. Kotiin vietavat palvelut (2.18.)

Palvelut voidaan raataldida yksildllisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaan kotiin
vietévina palveluina.

Kotiin vietavien palvelujen hintaan lisataan liikkkuvien palvelujen lisat.

Etapalvelut

Palvelut voidaan yhdistaa perinteisten tyéllistymisen ja osallisuuden palveluiden rinnalle
taydentavaksi palveluksi tai sitd voidaan hyddyntéa erilaisissa poikkeustilanteissa. Eta-
palvelu on hyva vaihtoehto esimerkiksi, kun asiakas odottaa paikkaa toimintakeskuk-
sesta, hanen fyysinen toimintakykynsa ei mahdollista liikkumista lahipalveluun tai harjoi-
tellaan tulevaa lahipalvelun aloittamista.

2.8.1. Etalive (2.79.)

Etana tarjottava vuorovaikutteinen, ryhmémuotoinen palvelu. Ohjelmasisallot
ovat osittain tuttuja tyéllistymisen ja osallisuuden palvelujen toiminnasta, mutta
raataldity toimimaan myds etéyhteysvalitteisesti. Asiakaskeskeisyys on etapalvelun
lahtékohta. Osallistuminen on kaikille mahdollista ja esimerkiksi puhetta tukevat ja
korvaavat menetelmat on sisalldissa otettu hyvin huomioon.

2.8.2. Henkilokohtainen tuki etéapalveluna (2.79.2.)

Eténa tarjottava vuorovaikutteinen henkildkohtainen palvelu. Tavoitteena on toi-
mintakyvyn, toimijuuden ja hyvinvoinnin vahvistaminen. Sisall6sté sovitaan yhdessé
asiakkaan kanssa. Tapaamiset voivat koostua esimerkiksi keskusteluista, yhdessa
harjoittelemisesta ja tehtavista liittyen itsestd huolehtimiseen, mielen hallintaan,
likuntaan seké arjentaitoihin. Tapaamiset voidaan rakentaa myds luovan toiminnan
ympérille ja siséltaa esimerkiksi kuva-, draama- ja musiikki-ilmaisua.

TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSJAKSOT SEKA
LYHYTAIKAINEN HOITO LAITOSHOIDOSSA

Tutkimus- ja kuntoutusjaksot lapsille

Tutkimus- ja kuntoutusjaksolle tullaan vammaispalveluiden palvelupyynnén tai tervey-
denhuollon ldhetteen perusteella. Tutkimuksellisten palvelutarpeiden taustalla voi olla
esimerkiksi haastava kayttaytyminen, autismiin liittyvat palveluntarpeet, mielentervey-
songelmat, vaikea- ja/tai monivammaisuus tai pitkaaikaissairaus. Majakassa ja Pikkurin-
teelld on myds mahdollisuus laatia asiakkaalle kuntoutussuunnitelma.

Tutkimus- ja kuntoutusjakso sisaltaa asiakkaan tarvitseman ymparivuorokautisen tuen,
ohjauksen, avun/hoidon, huolenpidon, seurannan ja arvioinnin. L&ékarin ja asiantun-
tijoiden toteuttamat palvelut tutkimus- ja kuntoutusjaksolla suunnitellaan asiakkaan
yksil6llisen tarpeen mukaan. Tutkimus- ja kuntoutusjaksojen asiakkailla on kaytetta-
visséa erikoislaakarin ja paivystavan laakarin palvelut seka psykologin, toimintaterapeu-
tin ja fysioterapeutin palvelut. Suunnitelman asiakaskohtaisista, moniammatillisista
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arvioinneista, tutkimuksista ja jakson kestosta tekee yksikon erikoislaakari. Tutkimuk-
sissa kaytetéddn monialaisia arviointimenetelmia, joiden tarkoituksena on saada tietoa
mm. kognitiivisesta tasosta, vuorovaikutustaidoista, kommunikaatiosta, toimintakyvysta,
aistitoiminnoista, haastavasta kayttaytymisesta ja psyykkisesta voinnista. Menetelmina
kaytetdan eri ammattiryhmien standardoituja testeja sekd muita soveltuvia testimene-
telmia. Laakarin ja asiantuntijoiden tutkimuksia ja arviointeja hydédynnetaan asiakkaan
jatkohoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa yhdessa lahitydn toteuttaman arvioinnin ja
ohjauksen kanssa.

Tutkimus- ja kuntoutusjakson tavoitteena on |6ytaa asiakkaan toimintakykyéa tukevia ja
yllapitavia, hdnen omassa elinympaéristdssaan toimivia, ratkaisuja seka arvioidaan asiak-
kaan hoitopolkua tai asumisen palvelun tarvetta. Tutkimus- ja kuntoutusjaksoon voi
sisaltyd myds 1-2 ennakko- tai jalkikayntia asiakkaan toimintaymparistéén. Jaksot jar-
jestetdan laitoshoidon palveluna. Palvelukokonaisuus méaaraytyy palvelun sisélléon ja
laajuuden seké henkildkohtaisen tuen tarpeen mukaan.

Tutkimus- ja kuntoutusjaksot aikuisille

Tutkimus- ja kuntoutusjaksoille tullaan vammaispalveluiden palvelupyynnén tai tervey-
denhuollon lahetteen perusteella. Tutkimuksellisten palvelutarpeiden taustalla voi olla
esimerkiksi haastava kadyttaytyminen, autismiin liittyvat palveluntarpeet, mielenterveys-
ongelmat, vaikea- ja/tai monivammaisuus tai pitkaaikaissairaus.

Tutkimus- ja kuntoutusjakso sisaltaa asiakkaan tarvitseman ymparivuorokautisen tuen,
ohjauksen, avun/hoidon, huolenpidon, seurannan ja arvioinnin. Laakérin ja asiantun-
tijoiden toteuttamat palvelut tutkimus- ja kuntoutusjaksolla suunnitellaan asiakkaan
yksil6llisen tarpeen mukaan. Tutkimus- ja kuntoutusjaksojen asiakkailla on kaytettavissa
erikoislaakarin ja paivystavan ladkarin palvelut seka psykologin, toimintaterapeutin ja
fysioterapeutin palvelut. Suunnitelman asiakaskohtaisista, moniammatillisista arvioin-
neista ja tutkimuksista sekéa jakson kestosta tekee erikoislaakarimme. Tutkimuksissa
kaytetddn monialaisia arviointimenetelmia, joiden tarkoituksena on saada tietoa mm.
kognitiivisesta tasosta, vuorovaikutustaidoista, kommunikaatiosta, toimintakyvysta,
aistitoiminnoista, haastavasta kayttaytymisesta ja psyykkisesta voinnista. Menetelmina
kaytetdan eri ammattiryhmien standardoituja testeja sekd muita soveltuva testimene-
telmia. Laakarin ja asiantuntijoiden tutkimuksia ja arviointeja hydédynnetaan asiakkaan
jatkohoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa yhdessa lahitydn toteuttaman arvioinnin ja
ohjauksen kanssa.

Tutkimus- ja kuntoutusjakson tavoitteena on |6ytaa asiakkaan toimintakykyéa tukevia ja
yllapitavia, hdnen omassa elinympaéristdssaan toimivia, ratkaisuja seka arvioidaan asiak-
kaan hoitopolkua tai asumisen palvelun tarvetta. Tutkimus- ja kuntoutusjaksoon voi
sisaltyd myds 1-2 ennakko- tai jalkikayntia asiakkaan toimintaymparistéén. Jaksot jar-
jestetdan laitoshoidon palveluna.

Palvelukokonaisuus maaraytyy palvelun sisélldn ja laajuuden seké henkildkohtaisen tuen
tarpeen mukaan. Tutkimus- ja kuntoutusjaksolla on mahdollista laatia asiakkaalle kun-
toutussuunnitelma.
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Tutkimus- ja kuntoutusjaksojen palvelukokonaisuudet

Lapsille ja nuorille: Tutkimus- ja kuntoutusjaksoja kehitysvammaisille, psyykkisesti
oireileville seka autismikirjon lapsille toteutamme Majakassa. Majakassa on vahva autis-
miosaaminen ja toiminnallinen tyéote. Palvelukokonaisuus méaraytyy palvelun sisallén ja
laajuuden seka henkildkohtaisen tuen tarpeen mukaan. Tutkimus- ja kuntoutusjaksolla
on mahdollista laatia asiakkaalle kuntoutussuunnitelma.

Aikuisille: Tutkimus- ja kuntoutusjaksoja kehitysvammaisille, haastavasti kayttaytyville,
psyykkisesti oireileville seké autismikirjon aikuisille asiakkaille toteutamme Turva ja Tyyni
yksikéissamme. Henkildstdllamme on vahva autismi- ja neuropsykiatrinen osaaminen.
Paivittaisessa tydskentelyssa korostuu toiminnallinen tyéote. Tutkimus- ja kuntoutus-
jakso on mahdollista jarjestdd myds kuntoutussuunnitelman laadintaa varten, jolloin
jakson kesto on lyhytaikainen.

2.9.1. Palvelukokonaisuus 4 (3.3.)

e Enintdan 10 h hoitajan antamaa tukea vuorokaudessa (valitdn ja valillinen, yksilo- ja
ryhméohjauksena)
e | &akarin seka 1-2 asiantuntijan palvelut 1aékarin suunnitelman mukaan

2.9.2. Palvelukokonaisuus 5 (3.4.)

e Enintdan 12 h hoitajan antamaa tukea vuorokaudessa (véliton ja valillinen, yksilo- ja
ryhméaohjauksena)
e L &akarin seka 1-3 asiantuntijan palvelut 1aédkarin suunnitelman mukaan

2.9.3. Palvelukokonaisuus 6 (3.5.)

e Enintdan 15 h hoitajan antamaa tukea vuorokaudessa (vélitdn ja valillinen, yksilo- ja
ryhméohjauksena)
o L aakarin seka 1-4 asiantuntijan palvelut ladkarin suunnitelman mukaan

2.9.4. Palvelukokonaisuus 7 (3.55.)

e 24 h hoitajan antama tukea vuorokaudessa (valiton ja valillinen, yksilé- ja ryhméa-
ohjauksena)
o | aakarin seka 1-4 asiantuntijan palvelut ladkarin suunnitelman mukaan

2.9.5. Tutkimus- ja kuntoutuspalvelu, paivaaikainen (3.6.)

* Hinnoitellaan 70 % palvelukokonaisuuden hinnasta

2.9.6. Emotionaalisen kehityksen arviointi (EMO)

Emotionaalisen kehityksen arvioinnilla saadaan tietoa kehitysvammaisen henkilén
kayttéaytymista ohjaavista perustarpeista, persoonallisuuden kehityksen vaiheesta
seké tunne- ja sosiaalisista taidoista. Arviointi sopii kaikenikaisille kehitysvammai-
sille henkildille. Koulutettu arvioitsija haastattelee kahta arvioitavan hyvin tunte-
vaa henkiléa puolistrukturoidulla SEO-R2 arviointimenetelmallad. Emotionaalisen
kehitystason arviointi sopii erityisesti tilanteisiin, joissa kayttaytymisen haasteet
vaikeuttavat arjen sujumista tai yksikkdon sopeutumista. Arvioinnin perusteella
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tuki osataan suunnitella vastaamaan yksiléllisia emotionaalisia tarpeita ja nain pys-
tytaan vaikuttamaan haastavaksi koettuihin tilanteisiin seké parantamaan kehitys-
vammaisen henkildn eldménlaatua. Arviointiin sisdltyy haastattelun lisaksi kirjalli-
nen yhteenveto, palautekeskustelu seké 1-2 seurantatapaamista. EMO-arvionnin
voi ostaa my&s yksittaisena palveluna, ilman tutkimus- ja kuntoutusjaksoa.

Lyhytaikainen hoito laitoshoidossa, aikuisille

Lyhytaikainen hoito tukee asiakkaan ja hénen laheistensa selviytymista kotona tai avo-
huollon ympéristdssa. Asiakkaan palvelut suunnitellaan yksildllisesti. Lyhytaikaista hoitoa
voidaan réataldéida péaivaaikaisesta hoidosta useamman viikon pituisiin jaksoihin.

Lyhytaikainen hoito toteutetaan laitoshoitona Turva ja Tyyni -nimisissé yksikdissémme.
Palvelun sisaltd poikkeaa tutkimus- ja kuntoutusjaksojen palvelun sisalldsta. Lyhytaikai-
nen hoito ei sisalla 1adkari- eiké asiantuntijapalveluita.

Turvan ja Tyynin lyhytaikaishoitoon kuuluu asiakkaan tarpeiden mukaista erityisté ja
vaativaa hoitoa, ohjausta ja valvontaa haastavasti kayttaytyville, psyykkisesti oireileville
seké autismikirjon aikuisille asiakkaille. Turvassa on vahva autismi- ja neuropsykiatrinen
osaaminen ja paivittaisessa tydskentelyssa korostuu toiminnallinen tydote sekéa asiak-
kaiden turvana/kéytettévissa akuuteissa somaattisissa tilanteissa on Rinnekodin péaivys-
tavén laakarin konsultaatio.

Lyhytaikaiseen hoitoon siséltyy:
e yksildllinen tuki, ohjaus, apu/hoito ja huolenpito
e itseméaaraamisoikeuden tukemissuunnitelma
e palveluiden toteuttamisen suunnitelma soveltuvin osin
e peruskorvattavat ladkkeet
e perushoitotarvikkeet
 hygieniatarvikkeet
e ateriat

Lyhytaikaisen hoidon palvelukokonaisuudet

2.10.1. Palvelukokonaisuus 3 (3.8.1.)

Enint&an 10 h hoitajan antamaa tukea vuorokaudessa (valiton ja vélillinen, yksilo- ja
ryhméaohjauksena)

Asiakas kykenee toimimaan 2-3 asiakkaan ryhmassa

Asiakkaan ohjaus voi vaatia erityistd osaamista (esim. vaihtoehtoiset kommunikaa-
tiomenetelmét, autismiosaaminen, mielenterveysosaaminen).

Asiakkaalla voi olla haastavia tilanteita joitakin kertoja viikossa.

2.10.2. Palvelukokonaisuus 4 (3.8.2.)

e Enintdan 14 h hoitajan antama tukea vuorokaudessa (valiton ja valillinen, yksilo- ja
ryhméaohjauksena)

Asiakkaan hoito, ohjaus ja valvonta toteutuu 1-2 asiakkaan ryhmassa

 Asiakkaan ohjaus voi vaatia erityistd osaamista (esim. vaihtoehtoiset kommunikaa-
tiomenetelmét, autismiosaaminen, mielenterveysosaaminen).

Asiakkaalla voi olla haastavia tilanteita lahes paivittain.
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2.10.3. Palvelukokonaisuus 5 (3.8.3.)

e 24 h ohjaajan antama tukea vuorokaudessa (valiton ja valillinen, yksilo- ja ryhma-
ohjauksena)

* Asiakas tarvitsee henkildkohtaisen ohjauksen toimiakseen ryhmaéssa.

Asiakkaalla voi esiintya haastavia tilanteita jopa useita kertoja paivéassa

e Asiakkaan hoito voi vaatia erityisia henkildstd- tai tilajarjestelyja.

Kotiin vietava tutkimus- ja kuntoutuspalvelu

Kotiin vietava tutkimus- ja kuntoutuspalvelu voi taydentéa yksikdsséa toteutuneen tut-
kimus- ja kuntoutusjakson sisélto tai se voidaan toteuttaa Rinnekodin laékarin arvion

ja suosituksen mukaan osin tai kokonaan kotiin vietéavané palveluna. Palvelu voidaan
kaynnistaa Rinnekodin ladkéarin suosituksesta yhteistydssa asiakkaan kotikunnan kanssa.
Arvion jakson kestosta tekee |&&kéri. Palvelun toteuttamista varten tulee olla kotikunnan
myontdméa maksusitoumus.

Palvelu voi tukea esimerkiksi asiakkaan tutkimus- ja kuntoutusjaksolta kotiutumista tai
muuta muutosvaihetta. Palvelu siséltaa esimerkiksi kdynteja asiakkaan kotiin yhden tai
useamman asiantuntijan toimesta. Asiantuntijan matka-ajan, kilometrikorvausten, ilta-
ja viikonloppulisien seka peruutusehtojen osalta noudatetaan palveluluettelon lasku-
tussaantdja. Lisaksi palveluun voi kuulua erikoisladkarin hoitoneuvottelu puhelimitse.

Palvelua voi toteuttaa:
e 2.11.1. Erikoislaakari (3.12.1.)
2.11.2. Psykologi (3.12.2.)
2.11.3. Terapeultti (3.12.3.)
e 2.11.4. Tutkimusyksikdn lahihoitaja (3.12.5.)
2.11.5. Tutkimusyksikdn sairaanhoitaja (3.12.6.)

VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUT

Vaikeavammaisten palveluasuminen on tarkoitettu henkiléille, jotka vammansa tai sai-

rautensa vuoksi tarvitsevat toisen henkilén apua paivittaisista toiminnoista suoriutumi-
sessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti. Pal-
veluasumisen tavoitteena on asiakkaan itsendisen eldmén tukeminen ja mahdollistami-
nen seka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitdminen ja edistaminen.

Asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin ja vastuu asiakkaan terveyden- ja sai-
raanhoidosta seka kuntoutuksesta on kunnallisessa hyvinvointikeskuksessa, terveysase-
malla, kotihoidossa, asiakasta hoitavalla yksityisella l1aakarilléa tai erikoissairaanhoidossa.

Palvelu on porrastettu kahteen palveluasumisen luokkaan ja neljaan tehostetun palve-
luasumisen luokkaan, asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.
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Palveluasuminen

2.12.1. Palvelukokonaisuus 1(1.55.1.)

Asiakas tarvitsee henkildkunnalta péivittéista tukea ja apua, mutta ei yoaikaista
hoitoa ja lasnaoloa. Asiakkaan aktiivisen, yksil6llisen avun tarve on ennalta suunni-
teltuina ajankohtina klo 7-21valilla 1-2 tuntia vuorokaudessa

2.12.2. Palvelukokonaisuus 2 (1.55.1.)

Asiakas tarvitsee henkildkunnalta péivittéista tukea ja apua, mutta ei yoaikaista
hoitoa ja lasndoloa. Asiakkaalla on mahdollisuus tavoittaa henkilékunta puheli-
mitse ympari vuorokauden ydaikaisella halytysmahdollisuudella. Asiakkaan aktii-
visen, yksil6llisen avun tarve on ennalta suunniteltuina ajankohtina klo 7-21 valilla
2-3 tuntia vuorokaudessa.

Tehostettu palveluasuminen

2.12.3. Palvelukokonaisuus 3 (1.55.2.)

Asiakas tarvitsee henkildkunnalta paivittaista tukea ja apua. Asiakkaalla on saan-
néllinen ydaikainen avuntarve, esimerkiksi sovittu séédnndllinen ydaikainen kaynti.
Lisaksi asiakkaalla on mahdollisuus tavoittaa henkildkunta puhelimitse ympari
vuorokauden yodaikaisella halytysmahdollisuudella. Asiakkaan aktiivisen, yksilollisen
avun tarve on 3-4 tuntia vuorokaudessa.

2.12.4. Palvelukokonaisuus 4 (1.55.3.)

Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea useissa arkieldman toiminnoissa, mutta
selvida osittain itsendisesti. Palvelua on saatavilla kaikkina vuorokauden aikoina.
Asiakkaan avun tarvetta ei voi aikatauluttaa etukateen ja apua on halytettaessa
oltava saatavilla nopeasti. Asiakkaan aktiivisen, yksiléllisen avun tarve on 5-6 tuntia
vuorokaudessa.

2.12.5 Palvelukokonaisuus 5 (1.55.4.)

Asiakas tarvitsee avustamista jatkuvasti useissa toiminnoissa. Henkildkunta kéy
asunnossa useita kertoja vuorokauden aikana asiakkaan ollessa valveilla. Asiak-
kaalla on séénndllinen ydaikaisen avuntarve. Asiakkaan aktiivisen yksildllisen avun
tarve on 6-7 tuntia vuorokaudessa.

2.12.6. Palvelukokonaisuus 6 (1.55.5.)

Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea useissa arkieldman toiminnoissa jatkuva-
luonteisesti eri vuorokauden aikoina. Asiakas ei valttamatta kykene itse halytta-
maan apua. Yoaikaan asiakas tarvitsee saanndllisesti apua esimerkiksi asentohoi-
toon tai kuivitukseen. Asiakkaalla on séénndllisesti ja runsaasti hoidollisia tarpeita
ja toimenpiteita. Asiakkaan aktiivisen yksil6llisen avun tarve on 8-9 tuntia vuoro-
kaudessa.
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Vaikeavammaisten tilapainen/lyhytaikainen asumispalvelu

2.12.7. Palvelulisa/Vammaisten tilapainen/lyhytaikainen asumispalvelu

Asumispalvelu tilapéiseen tai lyhytaikaiseen tarpeeseen. Palveluluokat maarittyvat
asiakkaan palvelutarpeen mukaan kuten pitkaaikaisessa asumispalvelussa. Palvelu-
luokkakohtaiseen suoritehintaan lisatéan lyhytaikaisen asumispalvelun lisa,

42,50 €. Palveluliséd mahdollistaa asunnon lyhytaikaisen kaytdn eika asiakkaan
kanssa paasaantodisesti tehda vuokrasopimusta.

Vaikeavammaisten henkilokohtainen tuki

2.12.

2.12.

2.12.

8. Henkilokohtainen etatuki/kerta (1.62.)

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee henkildkohtaista sanallista tukea
ja ohjausta. Tamé palvelu toteutetaan etétukena esimerkiksi puhelimitse annetta-
vana tukena.

9. Vaativan tason henkilékohtainen tuki/tunti (1.64.)

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee ohjauksellista tai fyysista avus-
tamista. Asiakas pystyy itse maarittdmaan avun tarpeen. Asiakas voi tarvita tukea
sosiaalisissa tilanteissa tai kommunikaatiossa. Tuki voi olla asiakkaan avustamista
fyysisissa hoitotilanteissa tai hanelld voi olla kdytéssaan apuvélineita.

10. Erityisen vaativan tason henkil6kohtainen tuki/tunti (1.65.)

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee vaativan tason henkilékohtaista
ohjausta ja apua Han tarvitsee tukea lahes kaikkeen toimimiseen. Asiakas voi tar-
vita runsaasti fyysista avustamista ja/tai toiminnanohjauksen tukemista. Kaytossa
voi olla runsaasti apuvélineita tai han voi tarvita apua vaativiin hoidollisiin toimen-
piteisiin, joihin tarvitaan tyontekijaltad perehtymista/erityisosaamista. Asiakkaalla
voi olla vammaan liittyen myds toiminnanohjauksen ja impulssien hallinnan haas-
teita. Asiakkaalla voi olla erilaisia elamanhallinan haasteita, jotka edellyttavat
tyontekijoiltd osaamista. Asiakkaan tarvitsema tuki edellyttéda erityistd ammatti-
osaamista tilanteiden tunnistamiseksi, ennakoimiseksi ja asiakkaan yksil6llisen tuen
toteuttamiseksi.
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Riippuvuushéiridpalveluissamme ja usein myos Asunto ensin -asumisessa asiakkait-
temme tarpeet ovat usein paihde-ehtoisia. Olemme yksi harvoista toimijoista Suo-
messa, jotka tuottavat asumisen palveluita aktiivisesti paihteita kayttaville. Palvelutar-
peet voivat olla hyvin moninaisia ja joskus ennakoimattomia. Palveluittemme keskidssa
onkin paihteita kayttavien asiakkaitten kohtaaminen ja omien vahvuuksiansa ja voima-
varojen |dytyminen. Tydskentelemme asiakkaittemme onnistumisen kokemusten eteen,
eika se valttamatta edellyta asiakkailtamme tiukkaa paihteettomyytta.

Yhdistdmme toiminnassamme yksilotyon ja yhteisétydnmenetelmia, tarjoten asiakkail-
lemme mahdollisuuden osallistua voimavarojensa mukaisesti yhteisdlliseen toimintaan.
Lahtékohtanamme on rakentaa yhteis6ja, jotka tukevat asiakkaitamme osallisuutta ja
kykya ottaa vastuuta.

ASUNTO ENSIN -ASUMISPALVELUT

Toteutamme palveluissamme Asunto ensin -periaatetta, jonka mukaan asunto on
perusoikeus, jota ei tarvitse ansaita. Asunto on perusta kuntoutumiselle. Emme edel-
lyté asukkaaltamme elédméntavan muutosta emmeka esimerkiksi aseta paihteetto-
myytté asunnon saamisen ehdoksi. Paihteet sallivassa asumisessa lahtdkohtana on aja-
tus, ettd jokaisella ihmiselld on oikeus asuntoon tukeen, ohjaukseen, hoitoon ja hoivaan
péaihteidenkaytosta riippumatta. Asunto ensin -asumispalvelujamme ovat tuettu asumi-
nen, tuettu asuminen keskitetyssa yksikdssé, palveluasuminen, tehostettu palveluasu-
minen seké vaativa tehostettu palveluasuminen.

Asumispalveluiden ensisijaisena tavoitteena on asiakkaan mahdollisimman itsenaisen
toiminta ja asuminen, seké asiakkaan siirtyminen kevyemman palvelun piiriin ja itse-
naiseen elamaan. Jos tdma ei ole mahdollista, on tavoitteena mielenterveytta tukeva,
paihteettdmyyteen kannustava, turvallinen asuminen seka asiakkaan toimintakyvyn ylla-
pitdminen.

Asunto ensin -asumisessa mahdollistamme asukkaalle pysyvan turvallisen asumisen ja
oman kodin. Asukaamme ovat oman yhteisdnsé aktiivisia toimijoita. He ovat vahvasti
mukana asumispalveluiden toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakkaan
kanssa maaritelldadn hanen vahvuutensa, joiden avulla pyritédan yhdessa asetettuihin
tavoitteisiin.

Asunto ensin -asumispalveluittemme kayttéjina on asiakkaita, joiden taustat ovat moni-
naisia ja avun tarpeet voivat olla ennakoimattomia. Usein asiakkaiden tuen tarve liittyy
mielenterveysongelmaan, paihteiden ongelmakayttéon, jokapéivaisestéd elamasta sel-
viytymiseen, itsestad huolehtimiseen, arjen ja eldmén hallintaan, taloudelliseen ase-
maan, syrjdytymisen torjumiseen, osallisuuden edistdmiseen ja/tai itsendistymiseen.
Osalla asiakkailla on liséksi erilaisia somaattisia sairauksia ja moniongelmaisuutta.

Palvelussa huolehditaan siita, etta asiakkaalle jarjestyvat heille kuuluvat toimeentulo-
ja asumistukietuudet, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Jokaiselle asiakkaalle on
nimetty omatydntekija. Niissa palveluissamme mihin siséltyy ateriapalvelu, on mahdolli-
suus erikoisruokavalioihin ja ruoan rakenteeseen ja ravintopitoisuuteen liittyvien asiak-
kaan erityistarpeiden huomioiminen.
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Asiakkaamme tekevat Asunto ensin -asumispalveluissamme ensisijaisesti toistaiseksi
voimassa olevan vuokrasopimuksen. Diakonissalaitos vastaa vuokranmaksun seuran-
nasta ja perimisesta. Palvelua kdyttéva asiakas on itse vastuussa vuokranmaksustaan ja
jokapaivaiseen elamiseen kuuluvista menoistaan.

3.1.1. Tuettu asuminen, palvelukokonaisuus 1

Tuettu asuminen on henkilén omatoimista suoriutumista aktiivisesti tukevaa ja
kuntoutumisen mahdollisuuksia (toipumista) edistava asumismuoto, jossa asiakas
asuu omassa vuokra- tai omistusasunnossa tai palveluntuottajan valivuokraamassa
asunnossa.

Tuettu asumisessa henkildkunta jalkautuu asiakaan kotiin ja tukee ja ohjaa tata
asumisessaan. Tukea viedaan asiakkaalle 1-3 kertaa viikossa. Henkilokohtaisen
tuen tarve ja intensiteetti voi vaihdella asiakkaan tarpeen mukaisesti. Tarvittaessa
kaynteja voidaan lisata.

Tavoitteena on ennaltaehkaista ja vahentaa haatdja sekéd asunnottomuutta, vah-

vistamalla asiakkaan arjen elamanhallintaa, vuokra-asumisen edellyttamia taitoja,
itselle mielekkaiden tavoitteiden saavuttamista, sosiaaliseen ymparistdon kiinnit-
tymisté ja sosiaalista osallisuutta.

Asiakaskohtaiset tavoitteet maaritellaan yksiléllisesti hoitosuunnitelmaan. Tuella
vahvistetaan tai yllapidetéan asukkaan omia voimavaroja ja toimintakykya, ja hanta
ohjataan yksildllisesti tarvitsemiensa muiden palveluiden piiriin.

Viranomaisasioinnin (mm. taloudellisten etuuksien hakeminen) ja arjen hallinnan
(esim. asuminen, vuokranmaksu, terveydenhoito, talous, kotitaloustyot) lisaksi
asiakkailla korostuu tarve saavuttaa onnistumisen kokemuksia, jotka vahvistavat
itsetuntoa ja luottamusta itsendiseen arkeen tulevaisuudessa. Osalle asiakkaista
on tarkeaa, ettd he saavat tukea tyollisyys- ja koulutuspalveluiden |6ytamiseen.
Ohjaajan tuoma tuki voi olla my®s viikoittain toteutuvaa luottamuksellista keskus-
telua ja tukea oman sisaisen motivaation I6ytémiseen.

3.1.2. Tuettu asuminen keskitetyssa yksikossa, palvelukokonaisuus 2
3.1.3. Tuettu asuminen keskitetyssa yksikdssa, palvelukokonaisuus 3

Tuettu asuminen keskitetyssa asumisyksikdssa on henkilén omatoimista suoriutu-
mista aktiivisesti tukevaa ja kuntoutumisen mahdollisuuksia (toipumista) edistava
asumismuoto. Tuetusta asumisesta poiketen, asunnot ovat keskitetysti samassa
kiinteistdssa.

Tuetun asumisen palvelussa tydskentelyn painopisteena on asiakkaan itsenaisen
asumisen valmiuksien vahvistaminen ja tuki ja arjessa tarvittavien erilaisten taito-
jen harjoittelu.

Tuetun asumisen tavoitteena on itsendisen asumisen taitojen opettelu, eldaman-
hallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen ja itsenaiseen asumiseen siir-
tyminen. Jos tdmé ei ole mahdollista, tavoitteena on mielenterveytta tukeva ja/
tai paihteiden kayton hallintaa edistéva, turvallinen asuminen seka toimintakyvyn

yllapitaminen.
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Tuetun asumisen henkildstomitoitus vaihtelee yksikdittain 0,15-0,3 / asukas. Kai-
kissa keskitetyn tuetun asumisen yksikdissamme on ympérivuorokautinen henkild-
kunta.

3.1.4. Palveluasuminen

Palveluasumisessa henkild saa paivittain tarvitsemaansa tukea, ohjausta ja huo-
lenpitoa paasaantoisesti klo 7-21valilld. Asunto ensin -asumispalveluissamme pal-
veluasuminen jarjestetaan asumisyksikdissa, joissa apua on tarvittaessa saatavilla
myo6s ydaikaan. Henkildstdmitoitus on 0,4.

Palveluasumista jarjestetédan henkildille, jotka tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa
seké laadkehoidon (ladkehuolto) kokonaisuuden toteuttamista. Toiminta on toimin-
takykya yllapitavaa ja edistavaa sisaltden ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja sii-
vouspalveluita.

Palvelussa tydskennelldan asukkaan itsendiseen asumisen edellytyksien eteen.
Palveluasumisen ensisijainen tavoite on turvata mahdollisuus omaan kotiin ja mah-
dollistaa asiakkaan kuntoutuminen tai jéljella olevan toimintakyvyn edistdminen ja
yllapitaminen niin, ettd omatoiminen suoriutuminen on mahdollista.

Kohderyhmana ovat eri kuntoutumisen vaiheessa olevat henkildt ja asiakkaiden
palveluntarve voi vaihdella kuntoutuksesta toimintakykya yllapitavaan palveluun.
Palveluasumissa asukaan paiviin saadaan mielekasta tekemista ja osallisuuden
kokemuksia. Palveluasumisella ehkaistaan raskaampien asumispalvelujen tai mui-
den erityispalveluiden tarvetta.

Palveluasuminen pitaa sisalldan ladkehuollon kokonaisuudesta vastaamisen. Laake-
hoitomme perustuu STM:n turvallisen laékehoidon oppaaseen. Palveluntuottaja ei
maksa apteekin koneellisen annosjakelun kustannuksia.

Laékéaripalvelut hoidetaan ensisijaisesti kunnallisen terveydenhuollon kautta tilaa-
jan kustannuksella. Vaihtoehtoisesti on mahdollista sopia yksityisestéa laakaripalve-
lusta lisékustannuksesta.

3.1.5. Tehostettu palveluasuminen, palvelukokonaisuus 5
3.1.6. Tehostettu palveluasuminen, palvelukokonaisuus 6

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu asiakkaille, joiden avun ja tuen tarve on
ympérivuorokautinen, monimuotoinen ja ennakoimaton. Asiakkaiden palveluntarve
voi vaihdella kuntoutuksesta toimintakykya yllapitavéén palveluun. Palvelun henki-
|6stémitoitus on 0,50-0,70.

Asiakkaat tarvitsevat kokonaisvaltaista tukea, ohjausta ja avustamista arjen toimin-
noissa, itsenaisessa suoriutumisessa, eldmanhallinnassa ja sosiaaliseen ymparis-
téon kiinnittymisessa. Tama tarkoittaa tyypillisesti konkreettista tukea, ohjausta ja
avustamista esimerkiksi terveydestad huolehtimisessa, henkildkohtaisessa hygie-
niassa, ruokailussa, pyykinpesussa ja siivouksessa.

Palvelu sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon, ladkehoidon,
ateria- ja vaatehuoltopalvelut seké toimintakykya, osallisuutta ja sosiaalista kans-
sakaymista edistavat palvelut. Palveluun kuuluu tarvittaessa asiakkaan asunnon
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siivous ja liinavaatehuolto asiakkaan puolesta, jos han ei toimintarajoitteidensa
vuoksi kykene siihen avustettunakaan.

Tehostettu palvelu pitaé sisallaan laékehuollon kokonaisuudesta vastaamisen. Laa-
kehoitomme perustuu STM:n turvallisen ladkehoidon oppaaseen. Palveluntuottaja
ei maksa apteekin koneellisen annosjakelun kustannuksia.

Laédkéripalvelut hoidetaan ensisijaisesti kunnallisen terveydenhuollon kautta tilaa-
jan kustannuksella. Vaihtoehtoisesti on mahdollista sopia yksityisesta ladkaripalve-
lusta lisékustannuksesta.

3.1.7. Vaativa tehostettu palveluasuminen, palvelukokonaisuus 7

Vastaa tehostetun palveluasumisen tuotekuvausta, mutta asiakas tarvitsee
vahvempaa tukea. Asiakkailla on usein haastavaa kayttaytymista, mahdollisesti
aggressiivisuutta. Vaativan tehostetun palveluasumisen yksikké on pieni, vain
7 asukaspaikkaa. Henkildstomitoitus 0,80.

RIIPPUVUUSHAIRIOPALVELUT

Rinnekotien jarjestamiin riippuvuushairidpalveluihin voidaan tulla sosiaaliviranomaisen
palvelupyynndn tai terveydenhuollon lahetteen perusteella. Palvelutarpeiden taustalla
voi olla esimerkiksi huoli painteiden kaytosta ja tarve tilanteen kartoittamiseksi.

Laakarin ja asiantuntijoiden toteuttamat riippuvuushairiépalvelut suunnitellaan asiak-
kaan yksil6llisen tarpeen mukaan. Toimintamme perustuu Kaypa-hoito-suosituksiin.
Tutkimuksissa kaytetdadn monialaisia arviointimenetelmia, joiden tarkoituksena on saada
tietoa mm. toimintakyvysta, psyykkisesta voinnista, paihdestatuksesta ja kdyttohisto-
riasta. Menetelmina kaytetaan eri ammattiryhmien standardoituja testeja sekd muita
soveltuva testimenetelmia. Laakarin ja asiantuntijoiden tutkimuksia ja arviointeja hyo-
dynnetéan asiakkaan jatkohoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa. Hyédynndmme palve-
luissamme kokemusasiantuntijuutta ja vertaistoimijoita.

Riippuvuushéiridpalveluiden tavoitteena on tukea asiakasta 16ytamaan kyvykkyyksia
toimia kroonisen sairautensa tai oireidensa kanssa parhaalla mahdollisella tavalla. Hoi-
dossa on keskeista asiakkaan motivoiminen muutokseen ja hdnen tukemisensa omien
voimavarojen ja toipumista edistavien selviytymiskeinojen vahvistamiseen ja [6ytami-
seen. Hoidon tavoite maaritellaan yksildllisesti hoidon tarpeen arvioinnin perusteella
laadittavassa hoitosuunnitelmassa.

3.2.1 Opioidikorvaushoito

Opioidikorvaushoidolla tarkoitetaan opioidiriippuvuuden hoitoa, jossa kdytetéan
apuna bubrenorfiinia, bubrenorfiini-naloksonia, metadonia tai levometadonia
sisaltavia ladkevalmisteita.

Hoidon tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltainen kuntoutuminen ja paihteetto-
myys tai paihteiden kaytoésta johtuvien haittojen vahentaminen. Haittojen vahen-
tdminen on tavoitteena henkildilla, jotka eivat todennékdisesti lopeta kokonaan
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huumeiden kdyttéa, mutta joiden elémén laatua voidaan parantaa ja mm. ehkaista
tartuntatautien levidmisté ja muita terveyshaittoja.

Palvelu sisaltaa asiakkaan tarvitseman riippuvuuden ladketieteellisen hoidon,
psykososiaalisen tuen ja paihdesairauksien seurantaan liittyvéat laboratoriotutki-
mukset.

Korvaushoidossa kaytettava ladkevalmiste ja sen maara vaihtelevat asiakaskohtai-
sesti. Palvelun tilaaja vastaa korvaushoitolagkkeiden kustannuksista. Palveluntuot-
taja hankkii 1adkkeen itselleen edullisimmalla tavalla.

Opioidikorvaushoidon yksikdissamme asiakkaat voivat osallistua yhteisén toimin-
taan kynnyksettdmasti oman motivaationsa ja toimintakykynsa mukaisesti. Yhtei-
s66n osallistuminen kirjataan myos kuntoutussuunnitelmaan osaksi asiakkaan
toipumispolkua. Yksiléllisid toipumisen tavoitteita arvioidaan yksiltapaamisissa
ja ryhmissa. Tarjoamme mahdollisuuden yhteisddn liittymiseen kaikille asiakkail-
lemme. Diakonissalaitos on tuottanut ja kehittéanyt yhteisdllista korvaushoitoa
vuodesta 2004 alkaen.

3.2.2. Opioidikorvaushoidon arvio

Korvaushoitoarvion tarkoituksena on arvioida tayttyvatké korvaushoidon edelly-
tykset asiakkaan kohdalla, hydtyyko asiakas korvaushoidosta ja miké korvaushoito-
|&ake soveltuisi asiakkaalle parhaiten.

Arvio on moniammatillinen ja koostuu 5 erillisesta polikliinisesta kaynnisté ja labo-
ratoriotutkimuksista. Se on kestoltaan 2 kk. Arvion pohjalta laékari tekee lausun-
non korvaushoidon soveltuvuudesta asiakkaalle.

3.2.3. Korvaushoidon induktio

Korvaushoidon induktio tarkoittaa tiivistéd 2 kk hoidon aloitusvaihetta. Sen tavoit-
teena on luottamuksellisen hoitosuhteen rakentaminen ja hoitoon kiinnittyminen.
Asiakas kay palvelussa lahtokohtaisesti paivittéin. Induktion aikana tydskentely on
tavallista tiiviimpaa.

Induktion aikana asiakkaan korvaushoitolddke stabiloidaan. Ladkkeen kantavuu-
den ja mahdollisten haittavaikutusten seuranta on paivittaista. Seurantaa tehdaan
monimenetelmaéisesti, niin asiakkaan omaraportoinnin, kliinisen arvioinnin, labora-
torio tutkimuksien kuin fysiologisten mittausten avulla.

3.2.4. Hoidontarpeen arviointi

Hoidontarpeen arvioinnissa kartoitetaan asiakkaan paihdekayttda, siita johtuvia
lieveilmioita, sosiaalista ja terveydellista statusta kokonaisvaltaisesti. Arvio koos-
tuu 1-3 polikliinisesta kaynnista. Hoidontarpeen arvion tekee paihdetydn asian-
tuntija. Siihen ei lahtdkohtaisesti sisélly 1adkarin vastaanottoa, mutta laakaripalve-
lut ovat saatavilla kuten korvaushoidon arviossakin.

Hoidontarpeen arvion perusteella asiakasta informoidaan eri hoito- ja kuntoutus-
vaihtoehdoista. Naitd ovat muun muassa vieroitus + ladkkeeton kuntoutus, mah-
dolliset hoito- ja kuntoutuspaikat, korvaushoito ja korvaushoitoarvioprosessi.
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3.2.5. Muu huumehoito / avopaihdehoito

Palvelutuote tarjoaa asiakkaalle terapeuttisen hoitosuhteen paihdetydn ammat-
tilaiseen, asiakkaalle nimettyyn omahoitajaan. Palvelun sisaltd, kuten tapaamis-
kertojen laajuus, maarittyy asiakkaan palveluvaiheen ja henkildkohtaisen tilanteen
mukaisesti. Palvelukokonaisuus voi sisaltda tarvittaessa laakejakelua ja ladkaripal-
veluita. Laakejakelu kasittada asiakkaan voinnin arvion, varsinaisen ladkkeenjaon
seka seulat ja pistojalkien tarkastuksen.

Hoidon tavoitteena on kohentaa asiakkaan terveydentilaa paihderiippuvuuden

ja sen aiheuttamien fyysisten ja psyykkisten oheissairauksien osalta, vahentaa
painteiden kéyton aiheuttamia sosiaalisia haittoja seké antaa asiakkaalle tietoja ja
keinoja paihteiden kayton valttamiseen. Muu huumehoito tukee asiakkaan toipu-
mista paihteettdmyyteen tai saavutetun paihteettomyyden yllédpitamista.

Asiakkaan kanssa tyostetaan hanen psykososiaalisia ongelmakohtiansa seka esi-
merkiksi tuetaan arjen hallinnan asioissa. Riippumatta asiakkaan eléamaéntilan-
teesta, palvelu rakentaa asiakkaan motivaatiota kuntoutumista silmalla pitaen ja
vahvistaa asiakkaan integroitumista yhteiskuntaan.

3.2.6. C-hepatiitin hoito-ohjelma

C-hepatiitin hoito-ohjelma on kertaluontoinen 2-3 kk hoitojakso. Se voidaan
tuottaa osana muuta sadanndllista riippuvuushairiépalvelua, kuten korvaushoito tai
muu huumehoito.

Hoito-ohjelma pitaa sisallaan laaketieteellisen arvioinnin, laboratoriotestit ennen
ja jélkeen hoitoa, ladkehoidon ja psykososiaalisen tuen.

3.2.7. Kotiin vietava palvelu

Kotiin vietava palvelu voi tulla tarpeeseen tilanteissa, joissa asiakas ei joko fyysi-
sen tai henkisen sairastumisen vuoksi ole kykenevéinen tulemaan hoitoon omaan
hoitoyksikkdonsa. Palvelu on tarkoitettu korvaushoidon tai muun huumehoidon
asiakkaille. Lapsiperheiden kohdalla kyse voi olla myds lapsen sairastumisesta.
Kotiin tarjottavien palvelujen sisaltd maarittyy asiakkaan tarpeiden mukaisesti, se
voi esimerkiksi kotona tapahtuvaa laakejakelua tai kotiin tarjottavaa omahoitaja-
palvelua.

3.2.8. Terveys- ja sosiaalineuvonta

Terveys- ja sosiaalineuvonta on tarkoitettu suonensisaisesti huumeita kayttaville
henkildille. Perustehtévéana on suonensiséisestd huumeiden kaytosta aiheutu-
vien haittojen vahentdminen matalan kynnyksen terveys- ja sosiaalineuvontatyon
avulla. Palvelussa voi asioida nimettémana.

Terveys- ja sosiaalineuvonnassa huumeiden kayttajélle tai taman laheisille tarjo-
taan mahdollisuutta tukikeskusteluihin, palveluohjaukseen, sosiaali- ja terveys-
neuvontaan seka pieniin hoitotoimenpiteisiin ja neulojen ja ruiskujen vaihtoon.
Asiakkaita voidaan ohjata edelleen muualle hoitoon ja auttaa palveluihin hakeutu-
misessa.
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Palvelun sisalto:

* Ruiskujen ja neulojen vaihto-ohjelma seka siihen liittyvat oheistuotteet
* Kondomien ja liukuvoiteiden jakaminen

e Turvallisemman pistdmisen/kéytdn opastus, kdyton riskien minimoiminen
* Neuvontaa ja ohjausta tartuntataudeista ja seksuaaliterveydesta

* Palveluohjausta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin

* Pienien pistoskomplikaatioiden hoito esim. pinnalliset suonitulehdukset
* Hiv ja C-hepatiittitestaaminen

e Twinrix-hepatiitti rokotukset

» Kahvi- ja leipéatarjoilu
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4. lkaantyneiden palvelut

i
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Tarjoamme ikaéantyneille itsenaistd asumista, kotiin annettavia kotihoidon ja -tukipalve-
luita seka tehostettua palveluasumista. Liséksi sairaala tarjoaa lyhytaikaista vuodeosas-
tohoitoa, kuntoutusta seka saattohoitoa. Palveluissa eletdan hyvaa ja turvallista elamaa,
jossa arki ja juhlat kuuluvat kaikille.

ASUMISEN TUEN PALVELUT

4.1. Senioriasunnot ja itsendinen asuminen

Tarjoamme itsenaisté vuokra-asumista palvelutalossa tai senioriasunnoissa. Palve-
lutaloissa on tarjolla kotihoidon palveluita seka tukipalveluita mm. siivouspalvelua

tai turvapalvelua itsenaisen asumisen tueksi seka yhteisdtoimintaa. Senioritaloissa
tarjotut palvelut ovat suppeammat tai talossa ei ole tarjolla palveluitamme.

4.2. Kotihoito, kotipalvelu ja kotisairaanhoito

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja kotisairaanhoidon kokonaisuutta. Kotihoi-
toa voi ostaa palvelusetelilld, ostopalveluna tai itsemaksavana. Kotihoidossa hoi-
taja osallistuu hyvin kokonaisvaltaisesti asiakkaan hyvinvoinnin edistamiseen: asiak-
kaan palveluntarpeen saannélliseen arviointiin, hoidon jarjestamiseen ja omaisyh-
teistydhoén. Hoitajamme my&s ohjaavat ja neuvovat asiakkaita terveysasioissa.

Kotipalvelu on asiakaslahtdista palvelua, joka sisaltaa asiakkaan paivittaisissa toi-
minnoissa avustamista ja tukemista. Palveluun voi kuulua mm. henkilékohtaisesta
hygieniasta huolehtiminen, suihkussa/saunassa avustaminen, ravitsemuksesta

huolehtiminen, ladkehoidon toteutus ja seuranta seké voinnin seuranta. Pyrimme
mahdollistamaan asiakkaan itsendisen asumisen omassa kodissa mahdollisimman
pitkédén kuntouttavalla tydotteella asiakkaan toimintakykya edistéen tai yllapitéaen.

Kotisairaanhoitoa ovat erilaiset sairaanhoidolliset toimenpiteet, mm. haavahoi-
dot, nadytteiden ottaminen, injektiot, laédkehoidon toteutus ja seuranta, mittaukset
ja asiakkaan kokonaisvaltaisen voinnin seuraaminen. Kotisairaanhoitoa toteuttavat
sairaanhoitajat ja ladkehoitokoulutuksen saaneet lahihoitajat.

Kotihoidon tukipalvelut

Kotihoidon tukipalveluita ovat siivouspalvelut ja turvapalvelu. Asiakas voi hankkia
turvapalvelut myds ilman saénnoéllista kotihoidon asiakkuutta. Turvarannekkeen
avulla asiakas saa halytettya apua silloin kun sité tarvitsee. Turvahélytyksen jalkeen
hoitajan puhelu valittyy kotiin asennettuun puheyhteyslaitteeseen, jolloin hoitaja
saa aaniyhteyden asiakkaaseen. Siivouspalvelut ovat pyykki- ja vaatehuoltoa seka
viikkosiivouksia. Itsemaksavana asiakkaat voivat hankkia lisaksi kauppa- ja asiointi-
apua. (Helsingissa tarjoamme jalkojenhoitoa veteraaneille ja palvelutaloissamme
asuville.)

4.3. Tehostettu palveluasuminen

Tehostetun palveluasumisen palvelu tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa
ikdantyneille henkildille. Yksikkd on asiakkaan loppuelaman koti ja toteutamme
yksildllisesti elaméan loppuvaiheen suunniteltua saattohoitoa. Ammattitaitoinen
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henkildkunta on asukkaiden apuna ja turvana vuorokauden ympari yksiléllisen tar-
peen mukaan kaikissa paivittaisissa toiminnoissa.

Kaiken toimintamme lahtékohtana on ihmisarvon kunnioittaminen ja asukkaiden
kohtaaminen tasavertaisina yksildina. Tavoitteenamme on asukkaan jéljella olevan
toimintakyvyn edistéminen ja yllapitdminen seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
tukeminen. Huomioimme kaikessa toiminnassamme asukkaan itseméaraamisoi-
keuden sekéa eldmanhistorian yhteistydssa omaisten ja laheisten kanssa. Palvelussa
toteutuu asiakkaan, omaisen/laheisen seké henkildkunnan yhteistyo.

Hoivakodeissa asutaan esteettomissa, padasaantdisesti ynden hengen huoneissa.
Asukkaan kanssa tehdaan vuokrasopimus, vuokraan sisaltyvat omassa tilassa
olevat huonetilat sekéd hoivakodeissa asiakasméaran mukainen osuus yhteisista
tiloista. Asukas voi kalustaa ja sisustaa huoneensa omaksi kodikseen. Huoneessa
on sahkosaatoinen sanky. Yhteiset tilat ovat esteettémat ja kalustamisessa on
huomioitu kaikkien asukkaiden mahdollisuus osallistua péivittéiseen toimintaan.
Ateriahuollosta vastaavat valmistuskeittiot ikaéntyvien henkildiden ravitsemussuo-
situkset ja erityisruokavaliot huomioiden. Siivouksesta vastaavat puhtaanapidon
ammattilaiset.

4.4. Vaativa tehostettu palveluasuminen

Tarjoamme myds vaativaa tehostettua palveluasumista asukkaille, joilla on erityis-
tarpeita, kuten paihdeongelma tai haastavaa kayttaytymista. Tehostetun palvelu-
asumisen palvelu tarjoaa ympérivuorokautista hoitoa ja hoivaa ikdantyneille hen-
kilGille. Yksikkd on asiakkaan loppueldman koti ja toteutamme yksildllisesti elaméan
loppuvaiheen suunniteltua saattohoitoa. Ammattitaitoinen henkilékunta on asuk-
kaiden apuna ja turvana vuorokauden ympari yksildllisen tarpeen mukaan kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa.

SAIRAALAPALVELUT

Oulussa sijaitseva 27-paikkainen Rinnekodit Sairaala tarjoaa lyhytaikaista vuodeosasto-
hoitoa, kuntoutusta ja saattohoitoa. Potilashuoneemme ovat kahden hengen huoneita.
Sairaalassamme on my®s eristyshuone, joka soveltuu esimerkiksi infektioherkille poti-
laille. Lisaksi meilld on rauhallinen saattohoitohuone, jossa omaiset saavat olla lasné.

Potilaamme ovat erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon tulevia Oulun ja Oulun ympéristé-
kuntien asukkaita. Toteutamme my&s geriatrisia ennalta suunniteltuja arviointijaksoja
osastollamme. Muista kuin sopimuskunnista hoitoon voi hakeutua erilliselld maksu-
sitoumuksella. Rinnekodit Sairaala palvelee myds vakuutusyhtididen kautta hoitoon
tulevia potilaita (esim. akuutin sairauden, leikkauksen tai vamman jalkeen). Meilta on
mahdollista ostaa palveluja myds yksityisesti.

Sairaalassamme tydskentelee geriatrian erikoislaakari, geriatriaan erikoistuva laakari ja
ylildékarina toimii yleislaéketieteen erikoislaakari. Tiimiin kuuluu sairaanhoitajien ja lahi-
hoitajien liséksi kaksi fysioterapeuttia. Meilléd on erityisosaamista kivunhoidosta seka
kroonisten ja akuuttien haavapotilaiden hoidosta. Sairaalassamme on viikonloppuisin

l&akaripaivystys.
PALVELULUETTELO 2023 Q



Sairaalan yhteydesséa toimii my&s geriatrian etapoliklinikka. Etapoliklinikka tarjoaa
geriatrin ja muistihoitajan etékonsultaatiopalvelua joustavasti ja nopealla aikataululla.
Tavoitteenamme on esimerkiksi ikdadntyneiden muistisairauksien tunnistaminen ja hoi-
don aloittaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

4.5.1. Geriatrin etakonsultaatio 60 min (sis. 1adkitysarvio)

Geriatrin etakonsultaatio 60 min siséltaa potilaan 1aakitysarvion ja mahdollisen
muistisairauden diagnostiikan B-lausuntoineen.

Konsultaatiota varten tarvitaan: Kotikunnan laékari tekee konsultaatiopyynnén,
kliinisen statuksen ja tarkistaa potilaan laékelistan ajantasaisuuden. Kotikunnan
muistihoitaja valmistelee potilaan ja keraa tarvittavat esitiedot: muistiveri-
kokeet, MMSE/CERAD (tarvittaessa CERAD voidaan tehdé Caritas Sairaalassa),
paan kuvantaminen (voidaan jarjestaa tarvittaessa). Liséksi muistipotilaan omaisen
kysely valmiiksi taytettyna.

4.5.2. Geriatrinen osastoarviojakso 5 vrk

4.5.3. Geriatrinen osastoarviojakso 12 vrk

Kokonaisvaltainen geriatrinen arviointi osastohoitojaksolla Caritas Sairaalassa
kestoltaan joko 5 vrk tai 12 vrk riippuen potilaan tilanteesta. Kotikunnan l&aakari
arvioi jakson pituuden.

Jakson aikana potilaalle tehdaan tulohaastattelu, véliarvio ja loppuarvio 1&akérin
toimesta. Fysioterapeutti arvioi liikkkumisen ja apuvalineiden tarpeen. Potilaan
|&akitys arvioidaan ja pidemmilléd hoitojaksoilla voidaan seurata myods laakitys-
muutosten vastetta. CERAD voidaan tehdé tarvittaessa. Erilliselld sopimuksella
lisdpalveluna voidaan pyytaa myds toimintaterapeutin arvio potilaan tilanteesta.
Tarvittaessa C-lausunnot ja B-lausunnot tehdaan potilaan kotiutuessa.

4.5.4. Toimintaterapeutin arvio

4.5.5. Erikoislaakarin laatimat C-lausunnot
C-lausunto on selvitys sairauden vaikutuksesta potilaan pitkaaikaiseen toiminta-
kykyyn, erityisesti tarkoitettu elékettd saavan hoitotuen (tai vammaistukien) hake-
mista varten.

4.5.6. Erikoislaakarin laatimat B-lausunnot
B-lausunto on laajempi selvitys potilaan sairaudesta, toiminta- ja tydkyvysté seka
mahdollisesta kuntoutustarpeesta.

4.5.7. Lyhytaikainen sairaalahoito, hintaryhma 1

4.5.8. Lyhytaikainen sairaalahoito, hintaryhma 2

4.5.9. Lyhytaikainen sairaalahoito, hintaryhma 3

Hintaryhma maarittyy potilaan hoitoisuuden pohjalta yksildllisesti arvioiden.
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PALVELUT JA HINNAT 2023

KOODI PALVELUN NIMI A SUORITEHINTA A TUNTIHINTA

1 LASTEN JA NUORTEN PALVELUT

LASTENSUOJELUPALVELUT

Vaativan sijaishuollon palvelu

1.1.1. Sijaishuolto palvelukokonaisuus 1(1.10.1.) 453,30 €

1.1.2. Sijaishuolto palvelukokonaisuus 2 (1.10.2.) 535,70 €

Erityisen vaativan sijaishuollon palvelu

1.1.3. Sijaishuolto palvelukokonaisuus 3 (1.10.3.) 668,10 €

1.1.4. Sijaishuolto palvelukokonaisuus 4 (1.10.4.) 794,10 €

Muut lastensuojelun palvelut
Intensiivihoito Palvelusisallot ja hinnat
Laitoshoito maarittyvat lapsikohtaisesti
Jalkihuolto

Kotoutumislain mukainen jalkihuolto
Arviointi- ja kuntoutuspalvelut

VAMMAISTEN LASTEN JA NUORTEN PALVELUT

Vaativan tuen asuminen (ymparivuorokautinen tuki)
1.2.1. Lasten pienryhméasuminen palvelukokonaisuus 1(1.12.) 350,00 €
1.2.2. Lasten pienryhméasuminen palvelukokonaisuus 2 (1.13.) 450,80 €

Erityisen vaativan tuen asuminen (ymparivuorokautinen tuki)

1.2.3. Lasten pienryhméasuminen palvelukokonaisuus 3 (1.13.1.) 556,70 €
1.2.4. Lasten pienryhméasuminen palvelukokonaisuus 4 (1.14.) 661,80 €
1.2.5. Lasten pienryhméasuminen palvelukokonaisuus 5 (1.15.) 856,10 €

Yksilollisesti suunniteltu erityistason ymparivuorokautinen tuki
1.2.6. Lasten pienryhméasuminen palvelukokonaisuus 6 (1.16.) 1372,80 €

1.2.7. Palvelulisa, lyhytaikainen asuminen (1.18.) 42,50 €
LYHYTAIKAINEN HOITO LAITOSHOIDOSSA, LAPSILLE

1.3.1. Lyhytaikainen hoito palvelukokonaisuus 3 (3.8.1.) 562,10 €

1.3.2. Lyhytaikainen hoito palvelukokonaisuus 4 (3.8.2.) 864,30 €

1.3.3. Lyhytaikainen hoito palvelukokonaisuus 5 (3.8.3.) 1330,90 €

1.3.4. Lyhytaikainen hoito, paivaaikainen (3.9.) 70% palvelun hinnasta
1.3.5. Tutkimus-, kuntoutus- ja hoitojakson varausmaksu (3.10.)  70% palvelun hinnasta

TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT, LAPSILLE
PITKAAIKAISESSA LAITOSHOIDOSSA

1.4.1. Palvelukokonaisuus 4 (3.3.) 678,70 €
1.4.2. Palvelukokonaisuus 5 (3.4.) 768,80 €
1.4.3. Palvelukokonaisuus 6 (3.5.) 100750 €
1.4.4. Palvelukokonaisuus 7 (3.55.) 1590,80 €
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KOODI PALVELUN NIMI A SUORITEHINTA A TUNTIHINTA

Laskutussdaannot:

- Palveluihimme tulo edellyttaa asiakkaalle kirjallisen paatdksen tai sopimuksen tekemista.

- Varatun jakson peruminen tulee tehda vahintéan 48h ennen jakson alkua. Noudatamme tata
aikarajaa, ellei perumiseen ole esitetty pakottavaa syytd. Peruuttamattomasta jaksosta veloitetaan
Tilaajaa 100%.

- Lahto- ja tulopaiva laskutetaan.

- Poissaolon laskutus: yhtéjaksoiset poissaolot 1-14 vrk 100%; 15-31 vrk 50%.

Yli 1kk-> keskustellaan tilaajan kanssa asiakaskohtaisesti.

- Irtisanomisaika: kaksi (2) kuukautta. Irtisanomisajan laskeminen alkaa irtisanomiskuukauden

viimeisesta paivasta.

HENKILOKOHTAINEN TUKI

1.5.1. Henkildkohtainen etatuki / kerta (1.62.) 36,90 €

1.5.2. Henkildkohtainen tuki / tunti 46,50 €
1.5.3. Vaativan tason henkildkohtainen tuki / tunti (1.64. ja 3.23.) 58,00 €
1.5.4. Erityisen vaativan tason henkildkohtainen tuki / tunti (1.65. ja 3.24.) 79,10 €

2 VAMMAISPALVELUT

KEHITYSVAMMAISTEN JA AUTISMIKIRJON HENKILOIDEN PALVELUT

PERHEHOITO

2.1.1. Perhehoito pitkaaikainen palvelukokonaisuus 2 (1.2.) 110,60 €
2.1.2. Perhehoito pitkaaikainen palvelukokonaisuus 3 (1.3.) 143,10 €
2.1.3. Perhehoito pitkaaikainen palvelukokonaisuus 4 (1.35.) 234,80 €
2.1.4. Ammatillisesti vahvistettu perhehoito (1.4.)

2.1.5. Palvelulisa, lyhytaikainen perhehoito (1.5.) 39,90 €
2.1.6. Perhehoito osa-aikainen palvelukokonaisuus 1(1.6.) 59,80 €
2.1.7. Perhehoito osa-aikainen palvelukokonaisuus 2 (1.7.) 77,40 €
2.1.8. Perhehoito osa-aikainen palvelukokonaisuus 3 (1.8.) 100,20 €
2.19. Perhehoito osa-aikainen palvelukokonaisuus 4 (1.9.) 164,40 €

KEHITYSVAMMAISTEN ASUMINEN, YLI 16-VUOTIAAT

2.2.1. Asuminen palvelukokonaisuus 1(1.20.) 100,70 €
Tehostetun tuen asuminen (ymparivuorokautinen)

2.2.2.  Asuminen palvelukokonaisuus 2 (1.21.) 149,50 €
2.2.3.  Asuminen palvelukokonaisuus 3 (1.22.) 192,90 €
Vaativan tuen asuminen (ympérivuorokautinen tuki)

2.2.4.  Asuminen palvelukokonaisuus 4 (1.23.) 239,70 €
2.2.5. Asuminen palvelukokonaisuus 5 (1.24.) 327,00 €
2.2.6.  Asuminen palvelukokonaisuus 6 (1.25.) 452,70 €
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KOODI PALVELUN NIMI A SUORITEHINTA A TUNTIHINTA

Erityisen vaativan tuen asuminen (ymparivuorokautinen tuki)

2.2.7. Asuminen palvelukokonaisuus 7 (1.25.1.) 620,20 €

2.2.8.  Asuminen palvelukokonaisuus 8 (1.26.) 795,30 €

2.2.9. Asumisen palvelukokonaisuus 9 (1.26.1.) 991,40 €
Yksilollisesti suunniteltu erityistason ymparivuorokautinen tuki

2.2.10.  Asuminen palvelukokonaisuus 10 (1.27.) 1272,60 €

2.3.1. Palvelulisa, lyhytaikainen asuminen (1.30) 58,60 €

2.4.1. Muuttovalmennus ryhmassa (1.51.) 945,40 €

2.4.2.  Asumisvalmennus (1.53.) Yksilollisesti muodostuva hinta

HENKILOKOHTAINEN TUKI

2.5.1. Henkilokohtainen etatuki / kerta (1.62. ja 3.21) 36,90 €

2.5.2. Henkilokohtainen tuki / tunti (1.63. ja 3.22.) 46,50 €
2.5.3. Vaativan tason henkildékohtainen tuki / tunti (1.64. ja 3.23.) 58,00 €
2.5.4. Erityisen vaativan tason henkildkohtainen tuki / tunti (1.65. ja 3.24.) 79,10 €

TYOLLISTYMISTA JA TYOELAMAVALMIUKSIA EDISTAVAT PALVELUT

2.6.1. Tybdhoénvalmennuksen henkildokohtainen tuki (2.1.1.) 55,80 €
2.6.2. Tybéhoénvalmennuksen vaativan tason henkildkohtainen tuki (2.1.2.) 76,10 €
2.6.3.  Tyohoénvalmennus pienryhmassé (2.1.3.) 35,50 €
2.6.4. Tyollistymista edistava toiminta 1(2.2.) 59,60 €

2.6.5. Tyollistymista edistava toiminta 2 (2.2.1) 68,30 €

2.6.6. Tyoharjoittelu (2.5.) Yksilollisesti muodostuva hinta
2.6.7. Neuropsykiatrinen valmennus (2.6.) 100,40 €
2.6.8. Starttipalvelu (2.7.1)) Yksilollisesti muodostuva hinta

OSALLISUUTTA TUKEVAT PALVELUT

2.7.1. Osallisuutta tukeva toiminta (2.10.) 71,40 €

2.7.2. Vahvasti tuettu péivatoiminta 1(2.11.) 127,90 €

2.7.3. Vahvasti tuettu péivatoiminta 2 (2.12.) 148,20 €

2.74. Vahvasti tuettu péivatoiminta 3 (2.13.) 181,20 €

2.7.5. Vahvasti tuettu péivatoiminta 4 (2.14.) 263,20 €

2.7.6. Vahvasti tuettu péaivatoiminta yksildohjauksena (2.15.) 319,70 €

2.7.7. Henkildkohtainen tuki / tunti (2.16.) 36,90 €
2.7.8. Vaativan tason henkildkohtainen tuki / tunti (2.16.1.) 58,00 €
2.79. Erityisen vaativan tason henkildkohtainen tuki / tunti (2.16.2.) 7910 €
2.710.1.  Elakeikaisten toiminta 3 tuntia (2.17.) 45,80 €

2.710.2. Elakeikaisten toiminta 2 tuntia (2.17.1)) 31,90 €

2.7.11. Kotiin vietavat palvelut (2.18.) Yksilollisesti muodostuva hinta
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KOODI PALVELUN NIMI A SUORITEHINTA A TUNTIHINTA
ETAPALVELUT
2.8.1.  Etalive (2.19.) 16,00 €

2.8.2. Henkildkohtainen tuki etépalveluna etétuki / kerta (2.19.2.) 36,90 €

Laskutussdannot:

- Palveluihimme tulo edellyttaa asiakkaalle kirjallisen paatoksen tai sopimuksen tekemista.

- Ryhman toiminta-aika 6-8 tuntia.

- Osapéivatoiminta, enintdan 3 h, sisaltaa lounaan, 70 % ko. palvelun hinnasta.

Mahdollisuus lounasruokailuun.

- Varausmaksu: kun palvelunkayttaja on vuoden aikana pois enemman kuin viisi kalenteriviikkoa ja
poissaolot jatkuvat muista kuin sairauspoissaoloihin liittyvista syista, laskutetaan 70 % péivéhinnasta
varausmaksuna.

- Tarvittaessa jéarjestetddn aamu- ja vélipala erillisté korvausta vastaan (6.25.)

- Ulkopuoliseen TE-toimiston tydkokeiluun ja/tai ansiotydhon siirryttdessa palvelunkayttéjalle ei
korvata ko. ajalta lounasta tai tydosuusrahaa.

- Palveluun lisat&én tarvittaessa liikkuvien palvelujen lisat (kohta 5.)

- Tydhénvalmennus ja neuropsykiatrinen valmennus mahdollista my&s iltaisin ja viikonloppuisin.
Lisataan liikkuvien palvelujen lisat (kohta 5.)

- Valmennuskaynti tulee perua edellisena péivana klo 12 mennessa, muutoin laskutetaan
taysimaaraisena ko. aika.

- Irtisanomisaika: kaksi (2) kuukautta. Irtisanomisajan laskeminen alkaa irtisanomiskuukauden
viimeisesta paivasta.

TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSJAKSOT SEKA
LYHYTAIKAINEN HOITO LAITOSHOIDOSSA

TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSJAKSOT

2.9.1. Tutkimus- ja kuntoutusjakso palvelukokonaisuus 4 (3.3.) 678,70 €
2.9.2. Tutkimus- ja kuntoutusjakso palvelukokonaisuus 5 (3.4.) 768,80 €
2.9.3. Tutkimus- ja kuntoutusjakso palvelukokonaisuus 6 (3.5.) 1007,60 €
2.9.4. Tutkimus- ja kuntoutusjakso palvelukokonaisuus 7 (3.55.)  1590,80 €

2.9.5. Tutkimus ja kuntoutus, paivéaaikainen (3.6.) 70% palvelun hinnasta

2.9.6. Emotionaalisen kehityksen arviointi (EMO) 755,00 €
LYHYTAIKAINEN HOITO LAITOSHOIDOSSA, AIKUISILLE

2.10.1.  Palvelukokonaisuus 3 (3.8.1) 562,10 €

2.10.2.  Palvelukokonaisuus 4 (3.8.2.) 864,30 €

2.10.3.  Palvelukokonaisuus 5 (3.8.3.) 1330,90 €

KOTIIN VIETAVA TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELU / RINNEKOTI

2110 Erikoislaakari (3.12.1.) 208,90 €
2.11.2.  Psykologi (3.12.2.) 89,60 €
21.3.  Terapeutti (3.12.3.) 68,50 €
214, Tutkimusyksikon l&hihoitaja (3.12.5.) 36,90 €
2116, Tutkimusyksikdn sairaanhoitaja (3.12.6.) 58,00 €
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KOODI PALVELUN NIMI A SUORITEHINTA A TUNTIHINTA

Laskutussaannot:

- Palveluihimme tulo edellyttaa asiakkaalle kirjallisen paatdksen tai sopimuksen tekemista.

- Palvelun véhimmaislaskutus on yksi tunti/asiantuntija/toteutunut tapahtuma, myés laakarin
hoitopuhelun osalta.

- Lisaksi laskutetaan kirjallisen tyon osuus, matka-aika seka kilometrikorvaukset ja paivarahat
voimassaolevan verohallinnon paatoksen mukaisesti.

VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUT
VAIKEAVAMMAISTEN ASUMINEN, YLI 16-VUOTIAAT

Vammaisten asumispalvelut

2.12.1. Palveluasuminen, palvelukokonaisuus 1(1.55.1.) 96,30 €
2.12.2.  Palveluasuminen, palvelukokonaisuus 2 (1.55.1.) 137,50 €
2.12.3.  Tehostettu palveluasuminen, palvelukokonaisuus 3 (1.55.2.) 165,90 €
2.12.4.  Tehostettu palveluasuminen, palvelukokonaisuus 4 (1.55.3.) 257,30 €
2.12.5.  Tehostettu palveluasuminen, palvelukokonaisuus 5 (1.55.4.) 312,90 €
2.12.6.  Erityisen vaativa tehostettu palveluasuminen,
palvelukokonaisuus 6 (1.55.5.) 369,60 €
2.12.7. Palvelulisd/Vammaisten tilapainen/
Lyhytaikainen asumispalvelu 42,50 €
2.12.8.  Henkildkohtainen etatuki / kerta (1.63.) 36,90 €
2.12.9.  Vaativan tason henkildkohtainen tuki / tunti (1.64.) 58,00 €
2.12.10.  Erityisen vaativan tason henkildkohtainen tuki / tunti (1.65.) 7910 €
Laskutussaannot

- Palveluihimme tulo edellyttaa asiakkaalle kirjallisen paatoksen tai sopimuksen tekemista.

- Palveluun lisat&én tarvittaessa liikkuvien palvelujen lisat (kohta 5)

- Yli 16-vuotiaiden asumisen tuen palveluissa asiakkaan kanssa tehdaan vuokrasopimus, jolla on aina
kytkdés palveluun.

- Ateriamaksu veloitetaan syotyjen aterioiden mukaan.

- Varausmaksu 14 vrk varauksen tekemisesta: 70% suunnitellun palvelun hinnasta tai yksilollisesti
sovittava. Keskustellaan Tilaajan kanssa asiakaskohtaisesti.

- Lahto- ja tulopaiva laskutetaan.

- Poissaolon laskutus: Yhtéjaksoiset poissaolot 1-14 vrk 100%; 15-31vrk 50%.
Yli Tkk-> keskustellaan tilaajan kanssa asiakaskohtaisesti.

- Irtisanomisaika: kaksi (2) kuukautta. Irtisanomisajan laskeminen alkaa irtisanomiskuukauden
viimeisesta paivasta.

- Kuolemantapauksessa viimeinen laskutettava paiva on seuraava paiva.

PALVELULUETTELO 2023 @



PALVELUT JA HINNAT 2023

KOODI PALVELUN NIMI A SUORITEHINTA A TUNTIHINTA

ASUNTO ENSIN- JA RIIPPUVUUSHAIRIOPALVELUT

ASUNTO ENSIN -PALVELUT

3.1.1. Tuettu asuminen, palvelukokonaisuus 1 Yksilollisesti muodostuva hinta
3.1.2. Tuettu asuminen keskitetysséa yksikossa, palvelukokonaisuus 2 49,00 €
3.1.3. Tuettu asuminen keskitetysséa yksikossa, palvelukokonaisuus 3 75,00 €
3.1.4. Palveluasuminen, palvelukokonaisuus 4 115,00 €
3.1.5. Tehostettu palveluasuminen, palvelukokonaisuus 5 163,10 €
3.1.6. Tehostettu palveluasuminen, palvelukokonaisuus 6 194,00 €
3.1.7. Vaativa tehostettu palveluasuminen, palvekukokonaisuus 7 316,50 €

RIIPPUVUUSHAIRIOPALVELUT

3.2.1. Opioidikorvaushoito Palvelusisallot ja hinnat
3.2.2. Opioidikorvaushoidon arvio maarittyvat asiakaskohtaisesti
3.2.3. Korvaushoidon induktio 205,50-1187 €/kk
3.2.4. Hoidontarpeen arviointi

3.2.5. Muu huumehoito/avopaihdehoito
3.2.6. C-hepatiitin hoito-ohjelma

3.2.7. Kotiin vietava palvelu

3.2.8. Terveys- ja sosiaalineuvonta

4 IKAANTYNEIDEN PALVELUT

IKAANTYNEIDEN PALVELUT

ASUMISEN TUEN PALVELUT

4.1. Senioriasunnot ja itsenédinen asuminen Palvelusisallét ja hinnat
4.2. Kotihoito: kotipalvelu ja kotisairaanhoito maarittyvat asiakaskohtaisesti
4.3. Tehostettu palveluasuminen

4.4, Vaativa tehostettu palveluasuminen

SAIRAALAPALVELUT

4.5.1. Geriatrin etékonsultaatio 60 min (sis. laakitysarvio) 249,60 €

4.5.2. Geriatrinen osastoarviojakso 5 vrk 2100,00 €

4.5.3. Geriatrinen osastoarviojakso 12 vrk 4 914,00 €

4.5.4. Toimintaterapeutin arvio 101,90 €

4.5.5. Erikoislaakarin laatimat C-lausunnot 72,80 €

4.5.6. Erikoislaakarin laatimat B-lausunnot 187,20 €

4.5.7. Lyhytaikainen sairaalahoito, hintaryhma 1 409,50 €

4.5.8. Lyhytaikainen sairaalahoito, hintaryhma 2 482,00 €

4.59. Lyhytaikainen sairaalahoito, hintaryhma 3 593,30 €
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KOODI PALVELUN NIMI A SUORITEHINTA A TUNTIHINTA

Laskutussaannot:

- Palveluihimme tulo edellyttaa asiakkaalle kirjallisen paatdksen tai sopimuksen tekemista.

- Varatun ajan tai jakson peruminen tulee tehda vahintéan 48h ennen jakson alkua. Nuodatamme tata
aikarajaa, ellei perumiseen ole esitetty pakottavaa syytd. Peruuttamattomasta jaksosta veloitetaan
Tilaajaa 50%.

- Kuntoutusjakson 1ahtd- ja tulopaiva laskutetaan. Mikali asiakas tulee suoraan sairaalasta, tulopaivaa
ei laskuteta.

- Lyhytaikaisen sairaalahoidon perusmaksuun kuuluu perushoidon lisaksi kerran peruslaboratorio-
tutkimukset, ryhmafysioterapia ja osastonlaakarin konsultaatio. Erikseen laskutetaan mm.
Yksiloterapiat, rontgentutkimukset, kalliit ladkkeet (yli 15e/vrk) ja erikoislaakarin konsultaatiot.

5 MUUT

LIKKUVIEN PALVELUJEN LISAT

5.1. Kilometrikorvaus €/km Verohallinnon méaarittama
5.2. lItaliséd €/h (klo 18-21) 15 %

5.3. Yolisa €/h (klo 21-06) 30 %

5.4. Lauantailisd €/h (klo 6-20) 25 %

5.5. Sunnuntai/pyhélisa €/h (la klo 20- su 24) 100 %
Laskutussaannot:

- Liikkuvien palvelujen lisat veloitetaan verohallinnon mééarittaman kilometrikorvauksen ja
tes:n tydaikakorvausten mukaisesti.

ATERIAPALVELUT
6.4. Aamupala 1,30 €
6.5. Asumisen lounas 6,50 €
6.6. Ty6lounas 6,50 €
6.7. Vélipala 1,30 €
6.8. Paivallinen 6,50 €
6.9. lItapala 1,30 €
6.25. Vélipala (vain tyollistymisen ja osallisuuden palveluissa) 4,60 €
Koko paivéan ateriat 16,90 €
Laskutussaannot:

- Palveluihimme tulo edellyttaa asiakkaalle kirjallisen paatdksen tai sopimuksen tekemista.
- Ateriamaksu veloitetaan syotyjen aterioiden mukaan
- Ateriamaksuja kaytetaan silloin, kun kunta ei ole erikseen maarittanyt itse ateriamaksua.
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Palvelujen ja hinnaston muutokset:

Palveluntuottajalla on oikeus tarkistaa palvelun hintaa, jos asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu
muutos, taikka jos palveluntuottajan toimintaa koskeva lainsadadanto tai viranomaisohjeistus muuttuu
ja muutoksella on vaikutus palvelun tuottamisen kustannuksiin. Palveluntuottajalla on oikeus hinnan-
tarkistukseen myds muusta, sen toimintaan liittyvasta perustellusta syysta. Palveluntuottajan tulee
osoittaa, ettd hinnanmuutos vaikuttaa Palveluntuottajan toimintaan. Tilaajalla on tarvittaessa oikeus
pyytaa Palveluntuottajalta tarkennuksia perusteluihin.

Palveluntuottaja toimittaa hinnanmuutosehdotuksen kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. Mahdolliset hinnanmuutokset tulevat voimaan seuraavan kalenterivuoden
alusta lukien. Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtavé
kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat
voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

Mikali palvelun irtisanomisesta muusta syysta ei ole erikseen sovittu, palvelun voi irtisanoa paatty-
maan noudattamalla kahden (2) kuukauden irtisanomisaikaa. Irtisanomisajan kuluminen alkaa
irtisanomiskuukauden viimeisestéa paivasta.

25.9.2022

Jaana Laaksonen
Asiakkuus- ja myyntijohtaja
Diakonissalaitos

@ PALVELULUETTELO 2023






Rinnekodit

Rinnekodit
posti- ja hallinnon kéyntiosoite:
Alppikatu 2
00530 Helsinki

Puhelinvaihde 09 77 501
Asiakasohjauksen palvelupiste
09 7750 5980

Palvelemme arkisin kello 9-15.

Sahkdpostiosoitteet: etunimi.sukunimi@rinnekodit.fi
Laskutus: katso verkkosivuiltamme rinnekodit.fi

www.rinnekodit.fi





